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Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
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INFORMATIVAIS IZDEVUMS

2022/NR. 1 JANVARIS

REKVIZITI

Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Ogres Namsaimnieks”

Vienotais registracijas numurs: 40103941081

PVN maksataja numurs: LV40103941081

Juridiska adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre, Ogres
novads, LV-5001

Kontu numuri:

e AS “SEB banka” LV49UNLA0050023459710

¢ AS “Swedbank” LV50HABA0551045291909

¢ AS “Citadele banka” LV26PARX0017089555555

Sazinas iespéjas

e Zvanot uz Klientu apkalpo3anas nodalas talruna numuru

65049114 vai informativa talruna numuru 65049100;

65049109;

e Sazinoties ar STA “Ogres Namsaimnieks” specialistiem,
zvanot vai rakstot uz e-pastu. Kontaktinformaicija

pieejama www.ogresnamsaimnieks.lv/darbinieki/;

Rakstot uz info@ogresnamsaimnieks.lv;

* Izmantojot sadalu “Sazina”
e.ogresnamsaimnieks.lv (visparigiem jautajumiem).

Iesniegumus papira formata, kas adreséti
SIA “Ogres Namsaimnieks” , iespéjams iesniegt, ievietojot

tos pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré (1. stava).

Iesniegt iesniegumus pasta kastite Malkalnes
prospekta 3, Ogré, un sazvanit administracijas darbiniekus

iespéjams darba laika:

P 8:00 - 18:00
O 8:00-17:00 _

Partraukums
T 8:00-17:00 iy
C 8:00-17:00  12:00-13:00
Pk 8:00 - 16:00

Par jautajumiem, kas saistiti ar komunalo pakalpojumu
rékiniem, zvanot uz Finan3u nodalas talruna numuru

klientu portala

Stajusies speka dzivojamo maju
uzturésanas darbu plani
2022. gadam

S. g 1. janvari stijuies speka SIA “Ogres Namsaimnieks”
aprékinitie parvaldiSanas maksajumi un sagatavotie daudzdzivoklu
dzivojamo maju uzturéSanas darbu plani 2022. gadam.

Dzivojamas majas uzturé$anas un apsaimnieko$anas darbu tame un
uzturé$anas darbu plans 2022. gadam tika ievietoti katra dzivokla pasta
kastité, ka ari klientu portala sadala “Dokumenti” lidz pagajusa gada
15. oktobrim. Dzivoklu 1pasn1eklem bija dots laiks iepazities ar Siem
dokumentiem, apspriesties par veicamajiem darbiem un lidz 2021. gada
1. decembrim pienemt kopibas [émumu par times un uzturésanas darbu
plana apstiprinaSanu. Ja dzivoklu ipa$nieku kopiba nepiepéma un
neiesniedza lemumu par times un darbu plana apstiprinasanu noteiktaja
termind, §. g. 1. janvari stajas spéka SIA “Ogres Namsaimnieks”
sagatavotd tame un darbu plans.

Janem véra, ka tajas dzivojamas majas, kuras dzivoklu ipasnieki
nav parpémusi parvaldifanas tiesibas, saskana ar speka esofajiem
normativajiem aktiem nevaréja atteikties no obligito parvaldilanas
darbibu nodrosinasanas, ka ari no uzturéSanas darbu plana ietverto
dzivojamis maijas remonta, atjauno$anas vai parbiives darbu veik$anas.

Ar savas dzivojamis mijas uzturé$anas un apsaimniekoganas darbu
tami, ka ari uzturéanas darbu planu 2022. gadam dzivoklu ipa$nieki
varés iepazities klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Majas
lieta” (registrétie lietotaji).

Rekinos tiks izmantoti aktualizéetie
dzivoklu platibu dati

SIA “Ogres Namsaimnieks” atgadina, ka komunalo pakalpojumu
rékinos, sakot ar rékiniem par 2022. gada janvari, tiks izmantoti
aktualizétie dzivoklu platibu dati atbilsto3i Valsts zemes dienesta
(turpmiak — VZD) sniegtajai informacijai. VZD sniegtos
kadastra datus SIA “Ogres Namsaimnieks” klientu portala
e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Majas lieta” var apskatit dzivoklu
ipa$nieki, kas portala ir registréjusies.

Iepazities ar sava nekustama Ipa§uma aktuilajiem kadastra datiem
dzivoklu ipa$nieki var ari portala www.latvija.lv, izmantojot VZD
e-pakalpojumu “Mani dati Kadastra”.



Ar publiski pieejamajiem Nekustama ipa§uma valsts
kadastra informacijas sistéma registrétajiem datiem iespéjams
iepazities VZD datu publicé$anas un e-pakalpojumu portala
www.kadastrs.lv.

Aicinam dzivoklu ipasniekus informeét
SIA “Ogres Namsaimnieks”, ja dzivoklim tiek
veikta atkartota kadastriala uzmeériSana un mainas ta
platiba, iesniedzot rakstisku iesniegumu Malkalnes
prospekta 3, Ogré (1. stava pasta kastité) vai rakstot e-pastu
uz info@ogresnamsaimnieks.lv. Iesniegumam japievieno
aktualas kadastralas uzmériSanas lietas kopija.

Pieaudzis atkritumu
apsaimniekosanas tarifs

Sakot ar 2022. gada 1. janvari, butiski pieaugusas atkritumu
apsaimnieko3anas izmaksas. Saskana ar STA “Kilupe” sniegto
informaciju SIA “Ogres Namsaimnieks” parvaldisana eso$o
daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotdjiem izmaksas par
sadzives un lielgabarita atkritumu apsaimniekoSanu 2022. gada
sadardzinajudas vidéji par 65%, salidzinot ar 2021. gadu.

Kade] ir celies atkritumu
apsaimniekosanas tarifs?

No 2022. gada janvara par 87% sadardzinajusies neskirotu
sadzives atkritumu apglabasana SIA “Getlini EKO” atkritumu
poligona “Getlini”, savukart lielgabarita un raZoSanas
atkritumu apglabasana kluvusi par 103% dargaka. Tas
galvenokart saistits ar Dabas resursu nodokla likmes cel$anos
un ar veiktajam investicijaim atkritumu poligona “Getlini”
infrastruktiira, izpildot normativo aktu prasibas.

SIA “Getlini EKO” nodrogina atkritumu pienemsanu
un apsaimniekoSanu Pierigas atkritumu apsaimnieko$anas
regiond, kurd ietilpst ari Ogre, tadé] cenu izmainas atkritumu
poligona “Getlini” pakalpojumos tie$a méra ietekmé Ogres
daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotajus.

Ka samazinat izdevumus par atkritumu
apsaimniekosanu?

Atkritumus pareizi $kirojot, iespéjams samazinat kopéjas
izmaksas par atkritumu apsaimniekoSanu, jo vairumu $kiroto
atkritumu var nodot bez maksas!

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina iedzivotjus izmantot
SIA “Kilupe” sniegtas atkritumu $kiro3anas iespéjas:

* Nogadat atkritumus saskirota veida (tostarp nolietoto
elektrotehniku neizjaukta veida) SIA “Kilupe” $kiroto
atkritumu pienemsanas laukuma Akmenu iela 43b, Ogré —
pakalpojums bez maksas;

* Pieteikt nolietotas elektrotehnikas (neizjaukta
veida) izve$anu no dzivesvietas (skat. STA “Kilupe”
kontaktinformaciju zemak) — pakalpojums bez maksas;

* Pasitit $kiroto atkritumu konteineru uzstadiSanu pie
dzivojamas majas — pakalpojums bez maksas;

* Pasutit biologisko atkritumu konteinera uzstadisanu pie
dzivojamas maijas — pakalpojums par maksu (létak neka
sadzives atkritumu izve$ana).

Janem vera!

Lai pasatitu Skiroto vai biologisko atkritumu konteineru
uzstadiSanu pie dz1vo;amas majas, dzivoklu 1pasmeklem sava
starpa javienojas un jalemj par konteineru atrasans vietu

(jabut cietajam segumam) un par to, cik un kada tilpuma
konteineri dzivojamai majai biitu pieméroti. Par konteineru
iespéjamo atraSanas vietu ludzam iepriek§ sazinities ar
SIA “Ogres Namsaimnieks” Teritorijas uzkop$anas nodalu,
zvanot uz tilruna numuriem 25695566 vai 65022344.

Vairik informacijas par atkritumu $kiroSanas iespéjam
un pakalpojumu pieteik§anu SIA “Ogres Namsaimnieks”
majas lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Pakalpojumi
— Atkritumi”.

Jautajumu vai neskaidribu gadijuma iedzivotaji tiek aicinati
sazinaties ar STA “Kilupe”, zvanot uz talruna numuriem
65071222, 29104053 vai rakstot e-pastu uz kilupe@gmail.com.

Dzivok]u ipasnieku
civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasana

SIA “Ogres Namsaimnieks” sadarbiba ar ADB “Gjen-
sidige” Latvijas filiali (turpmak — “Gjensidige”) ari 2022. ga-
da turpina piedavat sava parvaldiSana esoSo daudzdzivoklu
dzivojamo miju dzivoklu ipaSniekiem civiltiesiskas atbildibas
apdrosinaSanas polises, lai pasargatu dzivoklu ipasniekus no
neparedzétu negadijumu sekam (izmaksam).

Polises ir spéka no 2022. gada 1. janvara lidz
31. decembrim tiem dzivoklu ipa3niekiem, kuri ieprieks
nebija atteikusies no §im polisém. Ikméne$a maksajums paliek
nemainigs — 23 centi ménesi par vienu dzivokla ipasumu,
tipat nemainas lidz3inéjais pasriska apmérs (45,00 EUR) un
segums. Polises atlidzibas limits 2022. gada ir palielinats un
tagad ir 1200,00 EUR.

Polises ikméne§a maksajums ari 2022. gada tiks ieklauts
ikménesa komunalo pakalpojumu rékina ki atseviska pozicija.

Lai pletelktos polisei, ja iepriek esat no tas atteikusies,
ir nepiecie$ams uzrakstit un iesniegt iesniegumu. Polise tiks
noforméta, un ikménesa komunilo pakalpojumu rekina
tiks ietverts maksijums 23 centi ménesi, sakot ar nikamo
kalendaro ménesi.

No polises iespéjams ari atteikties, iesniedzot
SIA “Ogres Namsaimnieks” iesniegumu, tomér, pirms
pienemt léemumu par atteik§anos no tas, aicinam dzivoklu
ipasniekus objektivi izvértét piedavatis polises nosacijumus.

Ari 2022. gada SIA “Ogres Namsaimnicks” parvaldidana
esoso daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu ipa$niekiem
sadarbiba ar “Gjensidige” tiek piedavats pieteikties nekustama
ipa§uma, mantas un civiltiesiskas atbildibas apdro3inasanas
polisei par ipasi izdevigu cenu, méne$a maksajumus par 3o
polisi ieklaujot itkménesa komunalo pakalpojumu rékinos.

Plagaka informicija par apdro$inasanas piedava-
jumiem SIA “Ogres Namsaimnieks” majas lapas
www.ogresnamsaimnieks.lv  sadala “Pakalpojumi -
Apdro3inagana”. Jautdjumu vai neskaidribu gadijuma aicinam
zvanit Klientu apkalposanas nodalai uz tilrupa numuru
65049114.

Jauns buvdarbu un
remontdarbu cenradis

2022. gada 1. janvari spéka stajies jauns
SIA “Ogres Namsaimnieks” maksas pakalpojumu
cenradis siltumapgades, tdensapgiades un kanalizacijas
sistému buvdarbiem un remontdarbiem. Cenradi
noraditos maksas pakalpojumus var sanemt, iesniedzot
SIA “Ogres Namsaimnieks” iesniegumu un veicot

priekSapmaksu ar bankas parskaitijumu vai bankas karti pirms
pakalpojuma sanem3anas.

Cenradi ieklauti tadi maksas pakalpojumi ka sildkermenu
un dvielu Zavétaju maina dzivoklos, Gdensapgades un
kanalizacijas sistému ierikofana un maina, tdens un
kanalizicijas stavvadu posmu maina dzivokli, ddens krana,
vannas, izlietnes, tualetes poda, ka ari velasmasinas un trauku
mazgijamas masinas uzstadisana un maina.

Ar jauno cenradi var iepazities STA “Ogres Namsaimnieks”
majas lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Pakalpojumi
— Cenradis”. Informiciju par cenradi ieklautajiem maksas
pakalpojumiem var sanemt, zvanot Klientu apkalpoSanas
nodalai uz talruna numuru 65049114.

Janodrosina piekluve
inZenierkomunikacijam
pagrabtelpas un dzivoklos

Dala SIA “Ogres Namsaimnieks” parvaldisani eso3o
daudzdzwoklu dzivojamo maju 2022. gada tiks veikti planotie
1nzen1erkomun1kac1ju nomainas darbi, tostarp kanalizacijas,
karsta un auksta tdens, ka ari apkures stavvadu / gulvadu
maina, noslégventilu maina, caurulvadu izoléSana.

Darbu  veik3anai var bit nepiecieSams pieklat
inZenierkomunikacijam pagrabtelpas un dzivoklos — tajos
atrodas inZenierkomunikacijas, kas nepieder atsev1sklem
dzivoklu ipagniekiem, bet ir visu dz1v0]amas majas dzwoklu
ipasnieku kopipasums. Tas ir dzivojamas majas siltumapgades,
udensapgades, kanalizacijas sistémas un iekartas, tai skaita
atseviska dzivokla ipaSuma robezas esoSie sildelementi
(radiatori, konvektori), ja to funkcionala darbiba ir atkariga
no kopipa§uma eso$ajam inZenierkomunikacijam.

Ja dzivoklu ipasnieki liedz darbu veicgjiem savlaicigu
piekluvi inZenierkomunikacijam individualos dzivoklos vai
pagrabtelpas, var rasties situacijas, kad planotos darbus nevar
pabeigt iecerétaja termina.

Piekluve inZenierkomunikacijam médz bit nepiecieSsama
ari avarijas gadijumos, pieméram, plistot iidens stavvadam.
Ja stavvads plisis konkréta dzivokli, visai kapnu telpai tiek
noslégta tdens padeve lidz bridim, kad dzivokla ipasnieks
nodrosina piekluvi inZenierkomunikacijam sava dzivokli un
ir iespéjams veikt nepiecieSamos remontdarbus.

Atgadinam, ka dzivokla ipa¥niekam ir pienikums
nodroginat parvaldniekam iespéju veikt dzivokla ipasuma
darbibas, kas nepieciesamas ar dzivojamas majas ekspluataciju
saistitu komunikiciju, bivkonstrukciju un citu elementu
teriko$anai un normalai funkcioné$anai, ki arl nodrosinat
iespéju apsekot dzivokli (Dzivokla ipa§uma likuma 10. pants).

Aizliegts aizbuveét Sahtas dzivoklos

Teklastot dzivokli, bieZi tiek konstatéts, ka inZenier-
komunikiciju 3ahta ir noslégta, pieméram, attiecigd siena
tualeté ir noklita ar flizém, sédpoda skalojama kaste ir
iebtvéta siena u. tml. Dzivokla ipagniekam pasam jaspéj atvért
un péc remontdarbu veik$anas aizvért inZenierkomunikaciju
$ahtu. Ja to nav iespéjams izdarit, siena tiek uzlauzta, lai
varétu veikt nepiecieS$amos remontdarbus. Patvaligas Sahtas
aizbiivéanas gadijumos kosmétiskais remonts péc uzlauSanas
javeic dzivokla ipasniekam par saviem lidzekliem, nodrosinot,
lai turpmak inZenierkomunikacijam varétu brivi pieklat.

Janodrosina piekluve pagrabtelpam

InZenierkomunikaciju bojajumi notiek ari pagrabtelpas,
kuras nereti ir aizslégtas vai aizkrimétas ar mantam. Ja
inZenierkomunikicijaim nevar operativi pieklat, tiek kavéti
avarijas novérsanas darbi, radot papildu zaudéjumus visiem
dzivojamis mijas dzivoklu ipagniekiem.

Svarigi!
SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina dzivoklu ipa$niekus:

e Uzturét pagraba kartibu, lai biitu iespéjams bez kavésanas
pieklat inZenierkomunikacijam;
* Noradit pie attiecigas pagrabtelpas sava dzivokla numuru,

lai nepiecie$amibas gadijuma varétu sazinaties ar dzivokla
ipasnieku;

* Nodot sazinai savu kontaktinformaciju dzivojamas majas
parstavim (ja tads ir) un parvaldniekam;

* Informét parvaldnieku, ja dzivoklis ilgstosi paliek
neapdzivots, un sniegt informaciju par personu, ar kuru
var sazindties, lai nepiecieSamibas gadl]uma varétu operativi

ieklat dzivokli.

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina iedzivotdjus but
atbildigiem un ievérot speka eso$o normativo aktu prasibas
par piekluves nodro§inaSanu inZenierkomunikacijam!

Udens patérina skaititaju
verificé$ana péc arkartéjas
situacijas beigam

Ja @dens patérina skaititajiem Jasu dzivokli verificéSanas
termins ir beidzies pirms arkarte as situacijas izsludinaganas

valsti vai arkartéjas situacijas 1a1ka, skaititaju verificé$ana
javeic tris ménesu laika péc arkartéjas situacijas beigam.

Kur var apskatit udens patérina skaititaju
verificésanas terminu?
e Tkménesa komunalo pakalpojumu rékina apak3dala. Tris

ménesus pirms verificé$anas termina beigaim datums rékina
tiek ieziméts tumsi sarkana krasa;

* Klientu portala e.ogresnamsaimnicks.lv sadala “Skaititaji”;

* Mobilas lietotnes “WebNAMS App” (“Android” un “10S”
platformam) sadala “Skaititaji”;

e Udens patérina skaititiju nomainas akta.

Kur vérsties, lai nomainitu vai verificétu
skaititajus?

Pakalpojumu var pieteikt jebkura sertificéta uznémuma, kas
veic Gidens patérina skaititaju verificé$anu / nomainu,

to skaita:

SIA “OG-santehnika” 29273468
SIA “OROLS UDENS UZSKAITE” 67812123, 29457775
SIA “SANO” 29955571
IK “Aksnu” 28679800

Ko darit, ja rekina neparadas informacija
par udens pateérina skaititajiem?

Ja rékina apak3dald neparadas informacija par adens
patérina skaititajiem (t. sk. to verifikicijas terminiem), ladzam

sazinaties ar Finan3u nodalu, zvanot uz tilrupa numuru

65049109.




Udens patérina skaititaju radijumu
nodosanas datumi laika no 2022. gada
janvara lIidz junijam:

Meénesis | Nodo3anas veids Nodo3anas datumi
1. Elektroniski
‘ : . 30.01.,31.01., 01.02.
Janviris 2. Dzivojamas majas pasta kastité
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogre 31.01.,01.02., 02.02.
1. Elektroniski
_ : _ 27.02.,28.02., 01.03.
Februaris | 2. Dzivojamas majas pasta kastité
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré 28.02.,01.03., 02.03.
1. Elektroniski
Marts 2. Dzivojamas majas pasta kastité 30.03.,31.03., 01.04.
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré
1. Elektroniski
. : . 29.04.,30.04., 01.05.
Aprilis 2. Dzivojamas majas pasta kastité
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré 29.04., 02.05., 03.05.
1. Elektroniski
Maijs 2. Dzivojamas majas pasta kastité 30.05., 31.05., 01.06.
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré
1. Elektroniski
Janijs 2. Dzivojamas majas pasta kastité 29.06., 30.06., 01.07.
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré

Aicinam radijumus nodot elektroniski un nolasit katra ménesa pédéja diena,

ka ari sekot lidzi skaititaju deriguma terminiem!

Aicinam iesniegt precizus radijumus, nevis lielakus vai mazakus, neka tie ir

patiesiba!

Avarijas dienests (diennakts), tai
skaita elektroapgades traucéjumi

65022261

Liftu avarijas dienests

29805846, 67704525

Klientu apkalposanas nodala

65049114

Informativais talrunis (lietvede)

65049100
Rekinvedes

65049109

Aicinam zinot par
konstruktivo elementu

bojajumiem!
SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina
iedzivotdjus zinot par dzivojama maja

pamanitiem konstruktivo elementu bojajumiem
gan koplietoSanas telpas, gan dzivoklos (plaisas
uz sienam, konstrukciju bojajumi uz lodZijas vai
balkona u. tml.).

Aicinam zinot ari tad, ja Saubaties par
pamanito bojajumu bistamibu — STA “Ogres
Namsaimnieks” veiks apsekofanu wun
parliecinasies par konstrukciju drofumu.

Zinot lespéjams, zvanot uz SIA “Ogres
Namsaimnieks” Klientu apkalpo$anas nodalas
tilruna numuru 65049114 vai rakstot e-pastu uz
info@ogresnamsaimnieks.lv. Avarijas situacijas
jizvana uz diennakts Avarijas dienesta tilruna
numuru 65022261.

Legionelozes profilakse

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina
iedzivotajus veikt profilaktiskus pasakumus, lai
mazindtu iespéju saslimt ar retu, bet nopietnu
slimibu — legionelozi.

Informacija par legionelozi, tis simptomiem un
profilaksi atrodama SIA “Ogres Namsaimnieks”
majas lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala
“Pakalpojumi — Cita informacija”, ki ari izvietota
dzivojamo maju kiapnu telpas. Ja informaicija
kiapnu telpa nav izvietota, aicindm sazinaties ar
Klientu apkalposanas nodalu, zvanot uz tilruna
numuru 65049114.

info@ogresnamsaimnieks.lv

www.ogresnamsaimnieks.lv

Klientu portals:
e.ogresnamsaimnieks.lv

€3/0gresNamsaimnieks

SIA "Ogres Namsaimnieks”
darbinieku kontaktinformacija
noradita méajas lapa

www.ogresnamsaimnieks.lv
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