Biezak uzdotie jautajumi par klientu portalu e.ogresnamsaimnieks.lv

1. Kas var registréties klientu portala e.ogresnamsaimnieks.Iv?

Klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv var registréties tikai SIA “Ogres Namsaimnieks” klienti — daudzdzivok|u dzivojamo
maju dzivok|u Tpasnieki.

Atseviskos gadijumos var registréties art daudzdzivok|u dzivojamo maju dzivok|u 1pasnieka/u pilnvarota persona — uzradot
notariali apstiprinatu pilnvaru ar atbilstosu pilnvarojumu. Registracijas iesniegums pilnvarotam personam ir jaiesniedz:

1.1. SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalposanas nodala (Malkalnes prospekta 3, Ogré, Ogres novada, LV-5001);
1.2. Nosutot iesniegumu, kas parakstits ar drosu elektronisko parakstu, uz e-pastu info@ogresnamsaimnieks.lv.

2. Kapeéc es nevaru ieiet klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv ar iepriek$éjiem pieejas datiem?

lepriek$éjas majas lapas sadala “E-Ogresnamsaimnieks” vairs nav aktiva, un iepriekséjie klientu dati netika parcelti uz
jauno klientu portalu e.ogresnamsaimnieks.lv. Lai piek]atu jaunajam klientu portalam e.ogresnamsaimnieks.lv, ir javeic
atkartota registracija. Registracijas veidi:

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

3.3.

Aizpildot registracijas iesniegumu SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalposanas nodala (Malkalnes
prospekta 3, Ogre, Ogres novada, LV-5001);

Nositot registracijas iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu, uz e-pastu
info@ogresnamsaimnieks.lv;

Izmantojot klientu portala noradito banku autorizacijas iespéjas;

Izmantojot “eParaksts eID” un “eParaksts mobile” autorizacijas iespéjas klientu portala.

Ka es varu registréties klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv, izmantojot noradito banku autorizaciju?
3.1

3.2

NepiecieSams atvért majas lapu - https://e.ogresnamsaimnieks.lv/;
Janospiez uz bankas, kura JUs esat klients, logo (skatit zemak);

Autorizéties/registréties ar banku @

swedbank @@ i SEB

Banku autorizacijas logos ir jaievada pieprasita informacija vai javeic pieprasitas darbibas (skatit zemak);

Pieslégties

YN
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3.4. Péc banku autorizacijas prasibu izpildiSanas tiks atvérts jauns logs (skatit zemak), kura jauniem klientiem ir jaspiez
poga “Jauns lietotajs”;

Ladzu izvélieties turpmako darbibu

Eksistéjoss lietotajs

Jauns lietotajs

Atcelt

3.5. Nospiezot pogu “Jauns lietotajs”, tiks atvérts jauns logs (skatit zemak), kura bids nepiecieSams ievadit e-pasta

adresi un paroli, ka ar ielikt atzimi par iepazisanos ar klientu portdla e.ogresnamsaimnieks.lv lietoSanas
noteikumiem;

Lai pabeigtu sasaisti ar banku ladzu
registréjieties

E-pasts
Parole
Parole
Piekritu lietoSanas noteikumiem i

Velos sanemt rékinus uz noradrto e-pastu!
Registréties

Palidziba

3.6. Péc pogas “Registréties” nospieSanas paradisies pazinojums “Registracijas apstiprinajums tika nosatits uz Jasu
e-pasta adresi!” (skatit zemak);

Lai pabeigtu sasaisti ar banku ladzu
registréjieties

@gmail.com
ecccsscccs
esecccccce
Piekritu lietoSanas noteikumiem &g

Vélos sanemt rékinus uz noradfto e-pastu!

Registréties

Atpakal

Palidziba

3.7. Péc pazinojuma paradiSanas ir nepiecieSams ieiet JUsu noraditaja e-pasta adres€, atvért sanemto e-pastu no
klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv un nospiest uz aktivas saites (skatit zemak), lai apstiprinatu registraciju;

Labdien, JUs $o véstuli sanémat jo, ar $o e-pastu tika registréts
jauns konts Ogres Namsaimnieks majas lapa saistiba ar skaititaju
radijumu nodoganu interneta. Lai apstiprinatu Jusu registracijas
datus WEBNams sistéma spiediet uz $is saites:

https://e.ogresnamsaimnieks.lv/registration_check/?code=
0 D CBO A74 9&code_id=7920

Ja Jus neesat veicis $adu registraciju, tad ignoréjiet $o e-véstuli.

Atteikties no v&stulu sanem3anas

—

WEBNAMS



3.8. Péc aktivas saites nospiesanas paradisies pazinojums “Registracija ir izdevusies!” (skatit zemak).

Klientu portals

leiet

Aizmirsi paroli?

Autorizéties/registréties ar banku @

kg ‘ m SIElB

4. Kapéc es nesanemu registracijas apstiprinajumu uz e-pasta adresi?

Gadijumos, ja klients nesanem registracijas apstiprinajumu uz ienakosSo e-pastu sadalu, ir nepiecieSams parbaudtt e-pasta
sadalu “Méstules”, “Spam” vai tamlidzigi. Ja ari iepriekS minétajas sadalas apstiprindjuma e-pasts nav sanemts, IGdzu
vérsties SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalpoSanas nodala (Malkalnes prospekta 3, Ogré, Ogres novada, LV-5001),
zvanit uz talruna numuru 65049114 vai sGtit e-pastu uz info@ogresnamsaimnieks.lv.

5. Ka es varu registréties klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv, ja neesmu AS “SEB banka”, AS “Swedbank” vai
AS “Citadele banka” klients?

Sobrid iespéjamie registracijas veidi:

5.1.

5.2

5.3.

Aizpildot registracijas iesniegumu SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalposSanas nodala (Malkalnes
prospekta 3, Ogré, Ogres novada, LV-5001);

Nosutot registracijas iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu, uz e-pastu
info@ogresnamsaimnieks.lv;

Izmantojot “eParaksts eID” un “eParaksts mobile” autorizacijas iespéjas klientu portala.

Autorizties/registréties ar @

_i' charaksts &2 j' aParaksts

6. Vai péc registracijas man visu laiku bis jaautorizéjas klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv ar bankas autorizaciju
vai “eParakstu”?

Neé. Ir vairaki veidi, kados var autorizéties klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv:

6.1.

6.2.

6.3.

Izmantojot e-pasta adresi un paroli. Pieejamas sekojosas sadalas: “Rekini”, “Skaititaji”, “Adreses”, “Uzstadijumi”,
“Pazinojumi”, “Sazina” un “Dokumenti”;

Izmantojot noradito banku autorizaciju. Pieejamas sekojosas sadalas: “Rékini”, “Skaititaji”, “Adreses”,
“Uzstadijumi”, “Pazinojumi”, “Majas lieta”, “Sazina” un “Dokumenti”;

Izmantojot “eParaksts eID” un “eParaksts mobile” autorizacijas iespéjas. Pieejamas sekojosas sadalas: “Rékini”,
“Skaititaji”, “Adreses”, “Uzstadijumi”, “Pazinojumi”, “Majas lieta”, “Sazina” un “Dokumenti”.
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7. Ka es klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv varu apskatit informaciju par vairakiem ipaSumiem?

Informaciju Js varat redzét tikai par Jums piederosajiem dzivok|u Tpasumiem un dzivojamajam majam, kuras Jums pieder
dzivok|a Tpasums. Lai klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv apskatitu informaciju par vairakiem ipasumiem, ir jaizmanto
izvélne ekrana augséja dala (skatit attélu zemak).

Malkalnes prospekts 3-111 (12345) ==

Pazinojumi Sazina

8. Kapéc man ir neaktivi skaititaju radijumu nodosanas lauki?

Klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv skaititaju radijjumu nodosanas lauki klast aktivi tikai noteiktaja laika perioda —
katra ménesa divas pédéjas kalendarajas dienas un nakama ménesa pirmaja kalendaraja diena (skatit attélu ar
pazinojumu zemak).

©  Rradiumus varés nodot no: 28.02.2020 lidz 01.03.2020

9. Ko es varu darit klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Sazina”?

Sobrid klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Sazina” klientiem ir iespéja uzdot visparigus jautajumus SIA “Ogres
Namsaimnieks”. lesniegumus par konkrétu darbibu veik$anu un/vai informacijas sniegsanu klientiem ir nepiecieSams
noformét un iesniegt atbilstosi normativo aktu prasibam.



