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® AS “Swedbank” LV50HABA0551045291909

¢ AS “Citadele banka” LV26PARX0017089555555

Klientu apkalposana

SIA “Ogres Namsaimnieks” sazigu ar klientiem
nodrosina attalinati:

* Zvanot uz Klientu apkalpoganas nodalas tilruna numuru
65049114 vai informativa talruna numuru 65049100;

* Par jautajumiem, kas saistiti ar komunilo pakalpojumu
rékiniem, zvanot uz Finan$u nodalas tilruna numuru

65049109;

* Sazinoties ar SIA “Ogres Namsaimnieks” specidlistiem,
zvanot vai rakstot uz e-pastu. Kontaktinformacija
pieejama www.ogresnamsaimnieks.lv/darbinieki/;

* Rakstot uz info@ogresnamsaimnieks.lv;
* Izmantojot sadalu “Sazipa” klientu portala
e.ogresnamsaimnieks.lv (visparigiem jautdjumiem).

Iesniegumus papira formata, kas adreséti
SIA “Ogres Namsaimnieks”, iespéjams iesniegt, darba laika
levietojot tos pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré
(1. stava).

Kur vérsties, lai nomainitu vai verificétu skaititajus?
Pakalpojumu var pieteikt jebkura sertificéta uznémuma, kas
veic idens patérina skaititaju verificé$anu / nomainu,

to skaita:

SIA “OG-santehnika” 29273468
SIA “OROLS UDENS UZSKAITE” 67812123, 29457775
SIA “SANO” 29955571
IK “Aksnu” 28679800

Dzivojamo maju uzturésSanas darbu
plani 2022. gadam

g. oktobri STA “Ogres Namsaimnieks” parvaldisana esoso
daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotaji savas pasta kastités
sanémusi savas dzivojamas majas uzturé$anas un apsaimnieko$anas
darbu tami (turpmak — time) un uzturé$anas darbu planu 2022. gadam
(turpmak — darbu plans). Tami un darbu plinu var apskatit ari
SIA “Ogres Namsaimnieks” klientu portala e.ogresnamsaimnieks.lv
sadala “Dokumenti” (registréti lietotaji).

Darbu plani ir sagatavoti, pamatojoties uz dzivojamo maju
ikgadéja vizuilaja apsekoSana konstatéto. Dzivojamas majas apsekoti
konstruktivie elementi (pamati, neso3as sienas, parsegumi, kapnes,
jumts, fasade), iek3éjie inzeniertikli (ddensapgades un apkures
sistéma, kanalizacija) un elektrotikli (apgaismes kermeni, sensori,
slédzi, rozetes), ka ar apsekotas dzivojamo maju piesaistitas teritorijas
(ietvju un piebraucamo celu segums un apmales, lietusiidens noteces,
apzalumojumi, atkritumu konteineru novietnes).

Darbu planos ietverti gan 2022. gada, gan ilgtermina veicamie
uzturédanas darbi prioritara seciba.

Viena no prlorltatem 2022. gada ir dzivojamo maiju ieksgjo
inZeniertiklu — ipasi aukstd adens, karsta udens un kanalizacijas
stavvadu — nomaina. InZeniertikli lielakoties nav mainiti kop$ éku
nodo3anas ekspluatacija, un to vidéjais kalposanas termins daudzas
dzivojamas majas ir parsniegts. Minéto stavvadu nomaina nepiecieSama,
lai novérstu biezas avarijas situicijas, kas rodas, dzivojamas majas
plistot vecajiem stavvadiem.

Darbu planos ieklauti ari salidzinosi nelieli darbi, tadi ka kapnu
margu maina, bistamo koku nozagésana, elektroinstalacijas remonts,
koka ardurvju nomaina u. c.

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina dzivoklu ipa$niekus iepazities ar
savas dzivojamas majas tami un darbu planu 2022. gadam, apspriesties
sava starpa par dzivojami mijia veicamajiem darbiem un timé
noraditaja termina pienemt kopibas [émumu par tames un darbu plana
apstiprinaSanu. Lémums jaiesniedz STA “Ogres Namsaimnieks” vienas
nedélas laika péc ta piepems3anas.

Janem véra, ka dzivojamas majas, kuris dzivoklu ipasnieki nav
parnémusi parvaldisanas tiesibas:
* nevar atteikties no obligato parvaldiSanas darbibu nodrosinasanas;

* nevar atteikties no darbu plana ietverto dzivojamas majas remonta,
atjaunoSanas vai parbaves darbu veik3anas.



Sikaka informacija par dzivoklu ipagnieku kopibas [émumu
pienem3anu, apstiprinot dzivojamis majas tami un darbu
planu, pieejama Ministru kabineta 11.07.2017. noteikumos
Nr. 408 “Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimnieko3anas
maksas aprékinaSanas noteikumi”.

Darbu planos noradits ari piedavitais finanséjuma avots
katram darbam. Ja kida planota darba veik§anai nepieciesams
veidot uzkrajumu, aicinam dzivoklu ipa3niekus savlaicigi
pienemt lémumu par uzkrijuma veidoganu!

Apstiprinata time un darbu plans 2022. gadam stasies
speka 2022. gada 1. janvari un bis pieejami klientu portila
e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Majas lieta”.

Gadijuma, ja dzivoklu ipa$nieku kopiba nebis piepémusi
un iesniegusi lémumu par tames un darbu plana apstipriniganu
noteiktaja termina, stasies spéka sagatavota tame un darbu
plans.

* Informicija par tami, zvanot Eku apsaimniekoSanas
departamenta ekonomistei uz talruna numuru 65049112.

¢ Informacija par darbu planu, zvanot Eku apsaimniekoganas
departamenta vaditajam uz tilruna numuru 28384246.

Aktualizetas dzivoklu platibas

SIA “Ogres Namsaimnieks” informé, ka ir aktualizéti tas
parvaldiSana eso$o daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu
platibu dati atbilstosi Valsts zemes dienesta (turpmak — VZD)
sniegtajal informacijai.

Aktualizétie dati tiek izmantoti 2022. gada dzivojamo maju
uzturélanas un apsaimnieko3anas darbu tamju sastadisana, bet
ikméne$a komunalo pakalpojumu rékinos tie tiks ieklauti,
sakot ar rékiniem par 2022. gada janvari.

Lielakaja dala dzivojamo maju izmainas atsevisku dzivoklu
platiba ir mazakas par vienu kvadratmetru un ir raduias platibas
noapalosanas rezultata — agrako divu ciparu aiz komata vieta
VZD 3obrid izmanto vienu ciparu. Atseviskos gadijumos
izmainas radusas dzivoklos veiktas parbaves rezultata.

Aktualizétie VZD  kadastra dati ievietoti
SIA  “Ogres Namsaimnieks” klientu portila
e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Majas lieta”.

Aicinim  dzivoklu ipa3¥niekus informeét
SIA “Ogres Namsaimnieks”, ja dzivoklim tiek veikta
atkartota kadastrala uzmeériSana un mainas ta platiba,
iesniedzot rakstisku iesniegumu Malkalnes prospekta 3,
Ogré (1. stava pasta kastité) vai rakstot e-pastu uz
info@ogresnamsaimnieks.lv. lesniegumam japievieno
aktualas kadastralas uzmérisanas lietas kopija.

Ar publiski pieejamajiem Nekustama ipa§uma valsts
kadastra informacijas sistéma registrétajiem datiem iespéjams
iepazities VZD datu publicésanas un e-pakalpojumu portala
www.kadastrs.lv.

Iepazities ar sava nekustama ipa§uma aktuilajiem kadastra
datiem dzivoklu ipasnieki var portila www.latvija.lv,
izmantojot VZD e-pakalpojumu “Mani dati Kadastra”.

Rekina pozicija “Par papildu
atkritumiem”

Sikot ar komunalo pakalpojumu rékiniem par
2021. gada janiju, tajos tiek ieklauta pozicija “Par papildu
atkritumiem”. Si pozicija rékina noradita, ja dzivojamas

maijas piesaistitaja teritorija ir atstati lielgabarita atkritumi
un SIA “Ogres Namsaimnieks” ir veikusi to izveSanu.
SIA “Ogres Namsaimnieks” atgadina, ka jau vairik neka gadu
centralizéti neizved lielgabarita atkritumus no daudzdzivoklu
dzivojamo maju iekSpagalmiem, un tos atstat ick§pagalmos
ir aizliegts. Iedzivotajiem lielgabarita atkritumu izve$ana
jaorganizé individuali un par saviem lidzekliem janodod
tie utilizé$anai.

Ja iedzivotaji noteikto kartibu neievéro, iekipagalmos
atstatie atkritumi parvaldniekam ir jaizved un jinodod
utilizé$anai, un tas rada papildu izmaksas (transports,
darbaspéks, atkritumu utilizacija), kas atkarigas no atstato
atkritumu daudzuma.

Ieprieks izmaksas par atstato lielgabarita atkritumu
izveSanu un utilizéSanu tika segtas no attiecigas dzivojamas
majas, kuras piesaistitaja teritorija Sie atkritumi atstati,
finan$u lidzeklu atlikuma, t. i, ari agrak 3os izdevumus
apmaksaja dzwoklu ipasnieki. Rekina pozicijas “Par papildu
atkritumiem” izdaliSana rékina nav mainijusi situdciju péc
bitibas — ja dzivojamas majas plesalstlta)a teritorija tiek
novietoti lielgabarita atkritumi, par to izveSanu maksa visi
attiecigas dzivojamas majas dzivoklu ipa$nieki, un Sobrid §is
izmaksas ir redzamas rékina.

Lémums izdalit izdevumus par lielgabarita atkritumu
izve$anu un utilizéSanu atseviska rékina pozicija pienemts, lai:

e Dzivoklu ipa$niekiem batu pieejama informicija par
faktiskajiem izdevumiem, ko rada iek§pagalma negodpratigi
atstati lielgabarita atkritumi;

* Nelietderigi netiktu izmantots dzivojamas majas finansu
lidzeklu atlikums, kuru var izmantot nepiecie$amajiem
darbiem dzivojama maja.

Dzivokla ipafuma likuma noteikts, ka norékinaties
par atkritumu izvefanu ir dzivokla ipa$nieka pienikums.
Dzivojamas majas, kuras nav parnémusas parvaldiSanas
tiesibas un lému3as par citu kartibu, maksa par atkritumu
apsaimnieko3anu tiek aprékinita proporcionili dzivokli
deklaréto personu skaitam (Ministru kabineta 09.12.2008.
notetkumu Nr. 1013 “Kartiba, kida dzivokla ipa$nieks
daudzdzivoklu dzivojama maja norékinas par pakalpojumiem,
kas saistiti ar dzivokla ipa§uma lietoSanu”).

Par parkapéjiem aicinam zinot pasvaldibas
policijai
Pamanot, ka pie dzivojamas majas kads atstaj lielgabarita

atkritumus, aicinam fiksét parkapuma faktu fotografija vai
video un zinot Ogres novada pasvaldibas policijai:

* Izmantojot mobilis lietotnes “Ogres novadnieks” sadalu
w«r gz ¥ - [T
Zino Pasvaldibas policijai” (autorizéjoties ar Ogres
novadnieka karti vai internetbanku). Zinojumam iespé&jams
pievienot fotografiju vai video materialu;

e Rakstot Ogres novada pasvaldibas policijai e-pastu uz
ppolicija@ogresnovads.lv;

e Zvanot Ogres novada pa3valdibas policijai uz talruna
numuru 65047100.

Maksa par udens paterina
starpibu

Udens patérina starpiba (korekcija) ir starpiba starp
dzivojamas majas kopéja adens komercuzskaites méraparata
ridijumu un radijumiem, kas iesniegti par atseviskiem
dzivokliem.

SIA “Ogres Namsaimnieks” ikméneSa komunilo
pakalpojumu rékinos Gdens patérina starpiba tiek noradita
sadala “Patérini — Majas starpiba”.



Kade] veidojas udens patérina starpiba?

e Atskirigos datumos nolasiti tdens patérina skaititaju
radijumi;

* Mehaniski ietekméti skaititaji (izmantoti magnéti, adatas
u. c. lerices), apturot vai kavéjot to darbibu;

Uzstaditi skaititaji ar dazadu adens plismas uztverSanas
jutibu;

* Dzivojamas majas Gdensapgades sistéma ir slikta tehniska
stavokli;

Avarijas, remontdarbos nopliadinatais un koplieto$anas
vajadzibam patérétais idens daudzums;

Dala dzivoklu nav uzstaditi vai verificéti Gidens patérina
skaititaji;

Aizséréjusi skaititaji, sliktaka tdens kvalitate;

Aizsérgjis vai citadi bojats dzivojamas majas kopéjais Gidens
skaititdjs (komercuzskaites méraparits);

Skaititaju uzstadisanas prasibu neievérosana;
 Uzraditi mazaki tdens patérina skaititaju radijumi, neka ir

reali patéréts adens.

Kam jamaksa par udens patéerina starpibu
dzivojama maja?

Saskani ar Ministru kabineta 09.12.2008. noteikumiem
Nr. 1013 “Kartiba, kiada dzivokla ipa$nieks daudzdzivoklu
dzivojama maja norékinas par pakalpojumiem, kas saistiti ar
dzivokla paguma lietoSanu™:

e Ja ir zinams katrd dzivokli patérétais Gdens daudzums,
tdens patérina starpiba tiek sadalita uz visiem dzivoklu
ipaSumiem, un ta ir jaapmaksa visiem dzivoklu ipa$niekiem
atbilstosi dzivoklu ipa§umu skaitam dzivojama maja.

* Ja dazos dzivoklos nav zinams patérétais idens daudzums
(pleméram, vismaz tris ménesus péc kartas nav iesniegti
radijumi vai nav verificéts skaititdjs, kuram beidzies
verificéSanas terminsg), idens patérina starpiba:

» tiek sadalita uz dzivokliem, kuros patérétais adens
daudzums nav zinams, ievérojot Ogres novada

pa$valdibas noteikto Gdens patérinpa normu vienam
iedzivotajam 6 m’® ménest;

» atlikus starpiba tiek sadalita uz paréjiem dzivoklu
ipaSumiem.

Ka iedzivotaji var samazinat dzivojamas
majas tiidens patérina starpibu?
Lai péc iespéjas samazinitu dzivojamis majas tdens
patérina starpibu, SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina:
* Nolasit radijumus katra ménesa pédéja diena;
e Iesniegt precizus radijumus, noradot divus ciparus aiz
komata;
* Parbaudit radijumus pirms iesnieg3anas.
Udens patérina starpibu iespéjams samazinit, ierikojot
dzivojama madja radijumu attilinitas nolasiSanas sistému.
Konsultaciju par §adas sistémas ierikoSanu iespéjams sanemt,

darba laikd zvanot Eku apsaimnieko3anas departamentam uz
tilruna numuru 28384246.

Kada ir idens patérina skaititaju radijjumu
nodosanas kartiba?

Udens patérina skaititaju ridijumus var nodot tris dienas
ménesi — kartéja ménesa pedéjas divas kalendarajas dienas
un nikama ménea pirmaja kalendaraja diena. Radijumu
nodoganas termin$ var tikt pagarinits ménefos, kuros
radijumu nodo$anai paredzétas dienas sakrit ar svétku dienam
vai brivdienim. Radijumu nodo$anas datumi ir izlikti katra
kapnu telpa, ka ari apskatami STA “Ogres Namsaimnieks”
maijas lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Pakalpojumi
— Biezak uzdotie jautajumi”.

Radijumus iespéjams iesniegt:
e Elektroniski:

» STA “Ogres Namsaimnieks” klientu portala
e.ogresnamsaimnieks.lv;

mobilaja lietotné “WebNAMS App” (“Android” un
“10S” platformam) (registrétiem klientu portala
lietotdjiem);

¥
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rakstot e-pastu uz skaititaji@ogresnamsaimnieks.lv.

e Dzivojamas majas pasta kastité, kas paredzéta radijumu
nodoganai.

e Radijjumiem paredzéta pasta kastité Malkalnes prospekta 3,
Ogré, 1. stava (darba laika).

Aicinam zinot par konstruktivo
elementu bojajumiem!

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina iedzivotdjus zinot
par dzivojamia maja pamanitiem konstruktivo elementu
bojajumiem gan koplietosanas telpas, gan dzivoklos (plaisas
uz sienam, konstrukciju bojijumi uz lodZijas vai balkona
u. tml.).

Aicinam zigot ari tad, ja Saubaties par pamanito bojajumu
bistamibu — STA “Ogres Namsaimnieks” veiks apseko$anu un
parliecinasies par konstrukciju drofumu.

Zinot iesp&jams, zvanot uz SIA “Ogres Namsaimnieks”
Klientu apkalpoSanas nodalas tilruna numuru 65049114
vai rakstot e-pastu uz info@ogresnamsaimnieks.lv. Avarijas
situacijas jazvana uz diennakts Avarijas dienesta talruna
numuru 65022261.

Smekesanas ierobezojumi
daudzdzivoklu dzivojamas
majas

SIA “Ogres Namsaimnieks” atgadina, ka saskana ar Tabakas
izstraddjumu, augu smékéSanas produktu, elektronisko

smékésanas ieri¢u un to $kidrumu aprites likuma 10. panta
otro dalu

Aizliegts smeket:

* Daudzdzivoklu dzivojamo maju kapnu telpas, gaitenos un
citas koplieto3anas telpas;

¢ Uz daudzdzivoklu dzivojamo maju balkoniem un lodZijam,
ja kads no majas iedzivotdjiem pret to pamatoti iebilst.

Par smékésanas ierobeZojumu parkiapsanu pieméro
bridinajumu vai naudas sodu lidz 100 EUR.

Par smékeésanas ierobeZojumu parkapumiem jazino Ogres
novada pagvaldibas policijai (talrunpa numurs 65047100).



Ka Ogres dzivojamo maju
iedzivotaji var atbrivoties no
lielgabarita atkritumiem?

* Pasi nogadat saskirota veida SIA “Kilupe” skiroto
atkritumu pienem3anas laukuma Akmenu iela 43b, Ogré.
Pakalpojums — bez maksas (tikai pareizi saskirotiem
atkritumiem).

Pa8i nogadat nesaskirota veida SIA “Kilupe” kiroto
atkritumu pienemsanas laukuma Akmenu iela 43b, Ogre
Tiek pienemti atkritumi nelielos apjomos — lidz pieciem
kubikmetriem. Pakalpojuma maksa — 25 EUR/m3 (ar
PVN). Bez maksas var nodot vienu kubikmetru negkirotu
lielgabarita atkritumu.

Pasatit lielgabarita atkritumu konteineru SIA “Kilupe”,
zvanot uz tilruna numuriem 65071282, 29241492 vai
rakstot uz kilupe@gmail.com. Pakalpojums — par maksu.

Pasi nogadat SIA “Getlini EKO” atkritumu poligoni
“Getlini” Kaudzi$u iela 57, Rumbula, Stopinu novada.
SIA “Getlini EKO” talruna numurs 67317800. Pakalpojums
— par maksu.

Pieteikt izveSanu nelielos apjomos (lidz pieciem
kubikmetriem) SIA “Kilupe”, zvanot uz talruna numuriem
65071222, 29104053 vai rakstot uz kilupe@gmail.com.
Pakalpojuma maksa—35 EUR/m3 (ar PVN), cena ieklautas
transporta, darbaspéka izmaksas un atkritumu ut1112ac1]a

Pieteikt izve$anu nelielos apjomos (lidz sesiem
kubikmetriem) SIA “Ogres Namsaimnieks”, darba
diends zvanot uz talruna numuriem 27027724, 65055404.
Pakalpojuma maksa — sakot no 39,44 EUR/m3 (ar PVN),
cena ieklautas transporta, darbaspéka izmaksas un atkritumu
utilizacija.

Janem véra! Elektrotehnikai (neizjaukta veida) var
pieteikt bezmaksas izveSanu SIA “Kilupe”, zvanot uz talruna
numuriem 65071222, 29104053, rakstot zinu aplikacija
“WhatsApp” vai rakstot uz kilupe@gmail.com.

Avarijas dienests (diennakts), tai
skaita elektroapgades traucéjumi

65022261

Liftu avarijas dienests

29805846, 67704525

Klientu apkalposanas nodala

65049114

Informativais talrunis (lietvede)

65049100

Rekinvedes

65049109 'I

Ka taupit siltumu dzivojama
maja un dzivokli?
Iestajoties aukstakam laikam, ir svarigi ievérot vairakas

vienkar3as lietas, kas laus taupit siltumu gan dzivojamas majas
koplietoSanas telpas, gan dzivokli:

* Neaizklat radiatorus (tostarp nezavét uz tiem velu), lai var
cirkulét gaiss. Siltumam celoties uz auggu, tas istaba veido
lielu loku, veicinot vienmérigu siltuma izplatisanos telpa.

e Ilgstosineatstit PVC logus td sauktaja “ziemas védinaSanas”
rezima. Lai nodrosinatu efektivu védinasanu, ieteicams 2—4
reizes diena plasi atvért logus uz 5-10 mindtém.

e Uz nakti aizvért aizkarus un nolaist ZalGzijas, lai samazinatu
siltuma zudumus caur logiem.

* Kapnu telpas ardurvis un logus (ari pagraba) turét aizvértus.

e Sekot lidzi, lai dzivojamas majas stavos nestavétu vala
atkritumu stavvads.

Legionelozes profilakse

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina iedzivotajus veikt
profilaktiskus pasakumus, lai mazinatu iespéju saslimt ar retu,
bet nopietnu slimibu - legionelozi.

Informacija par legionelozi, tds simptomiem un
profilaksi atrodama SIA “Ogres Namsaimnieks” majas
lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Pakalpojumi — Cita
informacija”, ka ari izvietota dzwowmo maju kipnu telpas.
Ja informaicija kipnu telpa nav izvietota, aicinim sazinaties
ar Klientu apkalpo3anas nodalu, darba laika zvanot uz talruna
numuru 65049114,

info@ogresnamsaimnieks.lv
www.ogresnamsaimnieks.lv

Klientu portals:
e.ogresnamsaimnieks.lv

€3/0gresNamsaimnieks

SIA “Ogres Namsaimnieks”
darbinieku kontaktinformacija
noradita majas lapa
www.ogresnamsaimnieks.lv
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