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REKVIZITI

Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Ogres Namsaimnieks”

Vienotais registracijas numurs: 40103941081

PVN maksataja numurs: LV40103941081

Juridiska adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre, Ogres
novads, LV-5001

Kontu numuri:

e AS “SEB banka” LV49UNLA0050023459710

¢ AS “Swedbank” LV50HABA0551045291909

¢ AS “Citadele banka” LV26PARX0017089555555

Klientu apkalposana

SIA “Ogres Namsaimnieks” sazigu ar klientiem

nodrosina attalinati:

e Zvanot uz Klientu apkalpoSanas nodalas talruna numuru

65049114 vai informativa talruna numuru 65049100;

Par jautajumiem, kas saistiti ar komunilo pakalpojumu
rékiniem, zvanot uz Finan§u nodalas tilrupa numuru

65049109;

* Sazinoties ar SIA “Ogres Namsaimnieks” specialistiem,
zvanot vai rakstot uz e-pastu. Kontaktinformacija
pieejama www.ogresnamsaimnieks.lv/darbinieki/;

Rakstot uz info@ogresnamsaimnieks.lv;
e Izmantojot sadalu “Saziga” klientu portala
e.ogresnamsaimnieks.lv (visparigiem jautdjumiem).

Iesniegumus papira formata, kas adreséti SIA “Ogres
Namsaimnieks”, iespéjams iesniegt, darba laika ievietojot
tos pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré (1. stava).

Kur vérsties, lai nomainitu vai verificétu skaititajus?
Pakalpojumu var pieteikt jebkura sertificéta uznémuma, kas
veic iidens patérina skaititaju verificéanu / nomainu,

to skaita:

SIA “OG-santehnika” 29273468

SIA “OROLS UDENS UZSKAITE” 67812123, 29457775

SIA “SANO” 29955571

1K “Aksnu” 28679800

Udens pateérina skaititaju
verificésana

SIA “Ogres Namsaimnieks” informé, ka tris méne3u laika péc
arkartéjas situacijas beigam, t. 1., lidz 8. g. 6. julijam, javeic lidz $im

atliktd Gdens patérina skaititiju verificé$ana tiem skaititajiem, kuru
verificé§anas termin$ beidzas:

* Pirms arkartéjas situicijas izsludinaanas;
o Arkartgjas situacijas laika.

Udens patéripa skaititajiem, kuru verificé3anas termin3 beidzas
nepilnu tris ménesu laika péc arkartéjas situacijas beigam, verificéSanas
termin3 attiecigi tiek pagarinats, lai verificé$anu varétu nodrosinat triju
méneSu laika.

Svarigi! Ja verificesana netiks veikta noteiktaja laika, dzivoklim
tiks aprékinita dzivojamas mijas Gdens patérina starpiba saskana ar
Ministru kabineta 2008. gada 9. decembra noteikumiem Nr. 1013
“Kartiba, kada dzivokla ipasnieks daudzdzivoklu dzivojama maja
norékinas par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla Ipafuma
lietosanu”.

Kur var apskatit udens patérina skaititaju verifikacijas

terminu?

* Tkméne$a komunilo pakalpojumu rékina apaksdala. Tris ménesus
pirms verifikicijas termina beigam datums rékina tiek ieziméts tumsi
sarkana krasa;

* Klientu portala e.ogresnamsaimnicks.lv sadala “Skaititaji”

* Mobilas lietotnes “WebNAMS App” (“Android” un “iOS”
platformam) sadala “Skaititaji”.

Ko darit, ja rékina neparadas informacija par tdens patérina

skaititajiem?

Ja rékina apak$dala neparadas informacija par Gdens patérina

skaititajiem (t. sk. to verifikicijas terminiem), lidzam sazinities ar
Finangu nodalu, darba laika zvanot uz talruna numuru 65049109.

Dzivokla ipa$niekam ari japarliecinas, ka parvaldniekam laikus tiek
iesniegts akts par skaititaju verifikaciju vai mainu.



Janodrosina piekluve
inZenierkomunikacijam
dzivoklos un pagrabtelpas

Daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklos atrodas
inZenierkomunikacijas, kas ir dzivojamas majas dzivoklu
ipaSnieku kopipaSums. Tas ir dzivojamas majas siltumapgades,
tdensapgades, kanalizacijas sistémas un iekartas, tai skaita
atseviska dzivokla ipaSuma robeZas esosie sildelementi
(radiatori, konvektori), ja to funkcionala darbiba ir atkariga
no kopipasuma eso$ajam inZenierkomunikacijam.

Janem veéra:

* Dzivokla ipa§uma likuma 10. panta noteikts, ka dzivokla
ipa$niekam ir pienakums nodro$inat parvaldniekam iespéju
veikt dzivokla ipa§umi darbibas, kas nepiecieSamas ar
dzivojamas majas ekspluaticiju saistitu komunikaciju,
bivkonstrukciju un citu elementu iertko$anai un normalai
funkcionéSanai, ka arf nodro3inat iespé&ju apsekot dzivokli;

* S. g. 20. aprili stajuies speka grozijumi Civilprocesa
likuma, kas nodroina iespéju parvaldniekam pieklat
inzenierkomunikacijam, ja dzivokla ipasnieks to
nenodro¥ina. Sadi gadijuma parvaldmekam ir tiesibas
vérsties tiesa, un desmit dienu laika tiesa pienem lémumu,
kas lauj, pieaicinot tiesu izpilditdju, nodrosinat piekluvi
inZenierkomunikacijam bez dzivokla ipasnieka klatbatnes.
Visbiezak pieklat inZenierkomunikacijam individualos

dzivoklos vai pagrabtelpas nepiecieSams, lai veiktu avarijas
remontdarbus, pieméram, plistot idens stavvadam. Ja stavvads
plisis konkréta dzivokli, visai kapnu telpai tiek noslégta
tdens padeve, lidz dzivokla ipasnieks ir nodrosinajis piekluvi
inZenierkomunikacijim sava dzivokli un veikti nepieciesamie
remontdarbi.

Sahtam dzivok]os jabat brivi pieejamam -
tas aizbavet ir aizliegts

Ieklastot dzivokli, biezi tiek konstatéts, ka nav iespéjams
brivi pieklat inZenierkomunikacijam, jo komunikaciju $ahta
ir noslégta, pieméram, noklajot ar flizém attiecigo sienu
tualeté vai iebGivéjot siena sédpoda skalojamo kasti. Dzivokla
ipasniekam pasam jaspéj atvért un péc remontdarbu veiksanas
aizvért komunikaciju $ahtu. Ja to nav iespéjams izdarit, siena
tiek uzlauzta, lai $ahtai varétu pieklat un veikt nepiecie$amos
remontdarbus. Patvaligas Sahtas aizbtGvé$anas gadijumos
kosmétiskais remonts péc uzlauSanas javeic dzivokla
ipa$niekam par saviem lidzekliem, nodrosinot, lai turpmak
inZenierkomunikacijim varétu brivi pieklat.

Piekluve inZenierkomunikacijam
janodrosina ari pagrabtelpas

InZenierkomunikaciju bojajumi notiek ari pagrabtelpas,
kuras nereti ir aizslégtas vai aizkrimétas ar mantam.
InZenierkomunikacijam nevar operativi pieklat, un tiek kavéti
avarijas novér$anas darbi.

Svarigi!
SIA “Ogres Namsaimnieks™ aicina dzivoklu ipa$niekus:

* Uzturét pagraba kartibu, lai baitu iespéjams bez kavésanas
pieklat inzenierkomunikacijam;

* Noradit pie attiecigds pagrabtelpas sava dzivokla numuru,
lai nepieciesamibas gadijuma varétu sazinaties ar attieciga
dzivokla ipa3nieku;

* Nodot sazipai savu kontaktinformaciju dzivojamas majas
parstavim (ja tads ir) un parvaldniekam.

Piekluve inZenierkomunikacijam
janodrosina ari planoto remonta darbu
veiksanai

Dalai SIA “Ogres Namsaimnieks” parvaldiSana eso$o
dzivojamo maju uzturéSanas darbu planos 2021. gadam ieklauti
ar1 inZeniertiklu nomainas darbi, tostarp kanalizacijas, karsta
un auksta adens, ka ari apkures stavvadu / gulvadu maina,
noslégventilu maina, caurulvadu izolésana. Lai darbus varétu
veikt, var biit nepieciefams pieklat inZenierkomunikacijam
dzivoklos vai pagrabtelpas. Ja dzivoklu ipasnieki liedz darbu
veicgjiem $o piekluvi, var rasties situacijas, kad dzivoklu
ipadnieki ir nodro$inajusi finanséjumu nepiecie$amo darbu
veik$anai, ir noslégts ligums ar uznémumu, kas darbus veic,
darbi tiek uzsakti, bet tos nevar pabeigt planotaja termina, jo
netiek nodroginata savlaiciga piekluve inZenierkomunikacijam
dzivoklu ipagumos.

Janem vera!

Jadzivoklis ilgstosi paliek neapdzivots, dzivokla ipagniekam
par to jainformé parvaldnieks un jasniedz informaicija par
personu, ar kuru var sazinaties, lai nepieciesamibas gadijuma
varétu operativi ieklat dzivokli.

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina iedzivotdjus bit
atbildigiem, ievérot spéka eso$o normativo aktu prasibas
par piekluves nodrosinaSanu inZenierkomunikacijam, ka
ari bat saprotos1em, jo piekluve inZenierkomunikacijam ir
nepiecieSama, lai nodrosmatu nepiartrauktu sistému un iekartu
darbibu dzivojama maja.

Remontdarbu veiksana
dzivokli

Kados gadijumos nav nepiecieSams
saskanot remontdarbus buvvaldé?

Remontdarbu veik3ana dzivokli buvvaldé nav jasaskano,
ja tiek veikts kosmétiskais remonts (parasti tas ietver daléju
sienu un griestu izlidzina$anu, kraso$anu, tape$u parlimésanu,
flizé3anu, gridas seguma, apmalu nomainu, santehnikas,
apgaismes iekartu nomainu un citus darbus, kas neskar telpas
pamatkonstrukcijas, inZeniertiklu magistrales), nemainot
telpu lieto$anas veidu, nemainot telpu planojumu, neskarot
neso$ds un neneso3as konstrukcijas, neizmainot logu un
durvju ailas, nemainot skanas izolaciju vai parsegumus starp
staviem.

Kados gadijumos nepiecieSams saskanot
remontdarbus buvvaldée?

Prasibas baivniecibas ieceres dokumentacijas izstridei
noteiktas Bavniecibas likuma, Ministru kabineta 2014. gada
2. septembra noteikumos Nr. 529 “Eku bavnoteikumi”,
Ministru kabineta 2014. gada 19. augusta noteikumos Nr. 500
“Visparigie bivnoteikumi” un citos normativajos aktos.

Spéka eso$ais buvniecibas procesa reguléjums paredz,
ka ieceres ierosinitajs pats $adu dokumentaciju nav tiesigs
izstradat, tadé] javérSas pie sertificéta projektétija, kurs,
izvértéjot konkréto situiciju, dokumenticiju izstradas.

Atbilstosi grozijumiem Buvniecibas likuma, siakot ar
2020. gada 1. janvari, bivniecibas ieceres dokumentacija
saskanoSanai ir jaiesniedz tikai elektroniski Bivniecibas
informacijas sistéma (bis.gov.lv).

* Buvvaldé iesniedzama apliecindjuma karte — gadijumos,
kad tiek veikta vienkar§ota atjaunoSana, neskarot
neso§as buvkonstrukcijas, ékas fasadi un koplietoSanas



inZenierkomunikicijas (pieméram, ja remonta gaitd ir
paredzéta parplanofana, nojaucot vai izbavéjot kadu
nenesoSu starpsienu, teiksim, apvienojot tualeti ar vannas
istabu vai viesistabu ar virtuvi). Apliecindjuma karté
jisanem atzimes par bivniecibas ieceres akceptu, bavdarbu
uzsakSanas nosacijumu izpildi un biuvdarbu pabeigganu.

* Buvvaldé iesniedzams paskaidrojuma raksts — ja tiek
mainits dzivokla vai telpu lieto$anas veids, neveicot parbavi.
Paskaidrojuma raksta jasanem atzimes par bivniecibas
ieceres akceptu.

* Ja parbiives laika tiek skartas neso§as konstrukcijas vai
elementi, kurus, lai atjaunotu bavi, paredzéts nomainit vai
pastiprinat, vai tie atrodas koplieto3anas telpas (pieméram,
ja biivniecibas laika paredzéta durvju ailas izbave nesosaja
siend, koplietoSanas inZenierkomunikiciju parbave vai
citi funkcionili un tehniski uzlabojumi, tadi ka lodZijas
pievienosana dzivoklim), tad bivvalde:

» iesniedzams bavprojekts minimala sastava, lai sanemtu
bavatlauju ar projektésanas nosacijumiem;

» péc buvatlauja noradito projekté3anas nosacijumu
izpildes, iesniedzams biuvprojekts, lai sanemtu
biivatlauja atzimi par projektésanas nosacijumu izpildi;
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lai sanemtu bavatlauja atzimi par bavdarbu uzsaksanas
nosacijumu izpildi, iesniedzami bavatlauja noraditie
dokumenti;

» péc buvdarbu pabeig3anas iesniedzami nepiecieSamie
dokumenti objekta nodosanai ekspluatacija.
Japem vera:

* Bavvaldes specialisti var veikt kontroli, apsekojot objektu
remontdarbu laika;

* Par buvniecibu reglamentéjofo normativo aktu
parkapumiem ir paredzéta administrativa atbildiba;

* Péc buvdarbu pabeig$anas jasanem aktualizéta telpu grupas
kadastralas uzmeérisanas lieta.

Kura diennakts laika dzivokli nedrikst

veikt remontdarbus?

Ogres novada dzivojamo telpu remontu ir aizliegts veikt:

* Darba dienas laika no plkst. 21:00 lidz 8:00.

* Sestdienas, svétdienas un svétku dienas laika no plkst. 17:00
lidz 10:00.

(Ogres novada pagvaldibas 2010.gada 16.septembra
saisto$o noteikumu Nr. 20/2010 “Par administrativo atbildibu
par sabiedriskas kartibas parkapumiem Ogres novada”
4.2. punkts.)

Kas veél janem vera, veicot remontdarbus
dzivokli?

* Dzivokla ipasniekam par veicamajiem remontdarbiem ir
jaiinformé parvaldnieks;

Veicot jebkida veida remontdarbus dzivokli, kas var
radit neértibas paréjiem dzivoklu ipa$niekiem (troksnis,
kapnu telpas piegruzo$ana, aktiva kapnu telpas vai lifta
izmanto$ana buvniecibas atkritumu un buGvmateriilu
neSanai), par remontdarbu veik3anas laiku batu vélams
informét ari kaiminus, pieméram, izvietojot informaciju
pie zinojumu déla kapnu telpa;

* Lai gan dienas laikd remontdarbus dzivokli atlauts veikt,
lespéjams, no trok3noSanas varétu atturéties laika, kad
maziem kaiminu bérniem ir diendusa.

Kur likt buvgruzus péc remontdarbiem
dzivokli?

Remontdarbu veicéjam pasam japartipéjas par radusos
bavgruzu utiliziciju un no saviem lidzekliem jasedz
radudas izmaksas. BavgruZzus aizliegts izmest kopa ar
sadzives atkritumiem vai novietot pie sadzives atkritumu
konteineriem! Pasiitot biivgruzu konteineru, ta novietoSanas
vietu pie dzivojamas majas ieprieks jasaskano ar SIA “Ogres
Namsaimnieks” Teritorijas uzkop$anas nodalu (talruna
numurs 27027724, 65055404).

Svarigi!

* Aicinam iedzivotijus informét bavvaldi, ja ir aizdomas
par patvaligu bavdarbu veikSanu kada no dzivokliem, lai
bavinspektors nepieciesamibas gadijuma varétu apsekot
konkréto dzivokli un parbaudit veikto darbu likumibu. Nav
pielaujama neso3o bavkonstrukeiju parbave bez attiecigas
buvniecibas dokumentacijas. Nepareizi veikti bavdarbi var
radit plaisas un negativi ietekmét ékas buvkonstrukciju
nestspéju.

* Aicinim dzivoklu ipa3niekus iepazities ar sava dzivokla
kadastralas uzmeériSanas lietu, lai parliecinatos par tas
atbilstibu situicijai daba. Konstatéjot neatbilstibas, atbilstosi
bivniecibu reglamentéjo$o normativo aktu prasibam
nepiecieSams izstradat bavniecibas ieceres dokumentaciju.

Biologisko atkritumu skiroSana

SIA “Kilupe” Ogres daudzdzivoklu dzivojamo maiju
iedzivotajiem piedava biologisko atkritumu jeb bioatkritumu
konteineru uzstadifanu pie dzivojamis majas un izveSanu
(maksas pakalpojums).

Kas ir biologiskie atkritumi?

Biologiskie atkritumi ir biologiski noardami
majsaimniecibu, darzu un parku, sabiedriskas édinaganas
lestazu un citi partikas razo$anas atkritumi.

Ka pieteikt biologisko atkritumu
konteinera uzstadiSsanu pie daudzdzivok]u
dzivojamas majas?

Lai konteineru uzstaditu, STA “Ogres Namsaimnieks”
parvaldi3ani esoSo dzivojamo maju dzivoklu ipainiekiem
japienem atbilsto§s dzivojamas majas dzivoklu ipa¥nieku
kopibas lemums. Dzivojamas majas piesaistitaja teritorija
jainodrosina konteineram vieta ar cieto segumu.

* Sapemt konsultaciju par biologisko atkritumu konteineriem
un pieteikt pakalpojumu iespéjams, zvanot SIA “Kilupe”
klientu apkalpoSanas centram uz talruna numuru 65071222,
29104053 vai rakstot e-pastu uz kilupe@gmail.coms;

* Pirms pakalpojuma pieteik3anas ir jasaskano iespéjama
konteinera atraSanas vieta, zvanot SIA “Ogres
Namsaimnieks” Teritorijas uzkopSanas nodalai uz talruna
numuru 25695566 vai 65022344;

* Sanemt konsultacuu par dzivoklu ipasnieku kopibas [émuma
pienemsanu iespéjams, zvanot SIA “Ogres Namsaimnieks”
Klientu apkalpoSanas nodalai uz tilruna numuru 65049114
vai rakstot e-pastu uz info@ogresnamsaimnieks.lv.

Kadas ir izmaksas?

Cena par viena biologisko atkritumu konteinera izveSanu —
10,00 EUR (ieskaitot PVN). Biologisko atkritumu konteinera
nomas maksa — 5,00 EUR/ménest (ieskaitot PVN). Izmaksas
(tapat ka sadzives atkritumiem) tiks sadalitas proporcionali
katra dzivojamas majas dzivokli deklaréto personu skaitam un



ietvertas SIA “Ogres Namsaimnieks” ikménesa
komunilo pakalpojumu rékinos.

Saskana ar Ministru kabineta 2016. gada
13. decembra noteikumiem Nr. 788 “Noteikumi
par atkritumu savakSanas un $kiroSanas vietam”
bioatkritumu konteinerus vasaras perioda
(no 1. aprila lidz 30. septembrim) jaizved divas
reizes nedéla, bet ziemas perioda (no 1. oktobra
lidz 31. martam) — reizi nedéla.

Janem vera!

Dzivoklu ipa$niekiem ir janodrosina, lai
konteinera izmestie atkritumi atbilstu biologisko
atkritumu aprakstam. Ja konteinera tiks ievietoti
citi atkritumi, tos izvedis, piemérojot standarta
sadzives atkritumu izve$anas tarifu.

Legionelozes profilakse

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina
iedzivotdjus veikt profilaktiskus pasakumus, lai
mazinatu iespéju saslimt ar retu, bet nopietnu
slimibu — legionelozi.

Informacija par legionelozi, tas simptomiem un
profilaksi atrodama SIA “Ogres Namsaimnieks”
maijas lapas www.ogresnamsaimnieks.lv sadala
“Pakalpojumi — Cita informacija”, ki arl izvietota
dzivojamo maju kapnu telpas. Ja informicija
kapnu telpa nav izvietota, aicinim sazinaties ar
Klientu apkalpo§anas nodalu, darba laika zvanot
uz talruna numuru 65049114.

Udens patérina skaititaju radijumu
nodosanas datumi laika no
2021. gada julija I'dz decembrim

Ménesis

Nodosanas veids

Nodosanas
datumi

TJalijs

. Elektroniski

—_

30.07.,31.07.,01.08.

2. Dzivojamas majas pasta kastité
3

. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré

30.07.,02.08., 03.08.

Augusts

1. Elektroniski

2. Dzivojamas majas pasta kastité
3

. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré

30.08.,31.08., 01.09.

Septembris

1. Elektroniski

2. Dzivojamas majas pasta kastité
3

. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré

29.09., 30.09., 01.10.

Oktobris

1. Elektroniski

30.10.,, 31.10., 01.11.

2. Dzivojamas mijas pasta kastité
3

. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogrée

01.11.,02.11., 03.11.

Novembris

1. Elektroniski

2. Dzivojamas majas pasta kastité
3

. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré

29.11.,,30.11., 01.12.

Decembris

1. Elektroniski 30.12.2021.,
31.12.2021.,
2. Dzivojamas majas pasta kastité 01.01.2022.
30.12.2021.,
3. Pasta kastité Malkalnes prospekta 3, Ogré | 03.01.2022.,
04.01.2022.

Aicinam

radijumus nodot elektroniski un nolasit katra ménesa pedéja

diena, ka art sekot lidzi skaititaju deriguma terminiem!

Avarijas dienests (diennakts), tai
skaita elektroapgades traucéjumi

65022261

Liftu avarijas dienests

29805846, 67704525

Klientu apkalposanas nodala

65049114

Informativais talrunis (lietvede)

65049100

info@ogresnamsaimnieks.lv
www.ogresnamsaimnieks.lv

Klientu portals:
e.ogresnamsaimnieks.lv

ﬂ/OgresNamsaimnieks

SIA "Ogres Namsaimnieks”
darbinieku kontaktinformacija
noradita majas lapa
www.ogresnamsaimnieks.lv

OGRES

NAMSAIMNIEKS

Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu
"Ogres Namsaimnieks”



