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Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Ogres Namsaimnieks”

INFORMATIVAIS IZDEVUMS

2020/NR. 1

REKVIZITI

Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Ogres Namsaimnieks”

Vienotais registracijas numurs: 40103941081

PVN maksataja numurs: LV40103941081

Juridiska adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre, Ogres
novads, LV-5001

Kontu numuri:

¢ AS "SEB banka” LV49UNLA0050023459710

¢ AS "Swedbank” LV50HABA0551045291909

¢ AS “Citadele banka” LV26PARX0017089555555

Administracijas Kases

darba laiks: darba laiks:

P 8:00-18:00 P 8:00-17:30

O 8:00-17:00 O 8:00-16:30

T 8:00-17:00 T 8:00-16:30

C 8:00-17:00 C 8:00-16:30

Pk 8:00 - 16:00 Pk 8:00-15:30
Partraukums Partraukums
12:00-13:00 11:30-13:00

Par klientu pienemsanu pie rekinvedem

SIA “Ogres Namsaimnieks” informé, ka katru ménesi no
1. lidz 15. datumam, ka ari pirmdienas rékinvedes klientus
nepiepem sakara ar datu apstradi.

Radosam iecerém,
labiem darbiem un
panakumiem
piepilditu

Jauno gadu!

SIA “Ogres Namsaimnieks”
valdes loceklis Kaspars Grinbergs

Dumu detektoriem no
2020. gada 1. janvara jabut
katra dzivokli

Ar 2020. gada 1. janvari stdjusies spéka Ministru kabineta
2016. gada 19. aprila noteikumu Nr. 238 “Ugunsdrosibas
noteikumi” 119. punkta prasiba — viendzivokla objektu,
daudzdzivoklu objekta dzivokli un publisku objektu, kura
paredzéts izmitinat gulésanai lidz 10 cilvékiem, janodrosina
ar autonomu ugunsgréka detektoru, kas reage uz dimiem, bet
privatmajas papildus jinodro§ina ari ar ugunsdzésibas aparatu.

Iedzivotajiem, kuri sava ipa§uma dimu detektorus
nebiis uzstadijusi, jarékinas, ka Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa 179. pants nosaka: “Par ugunsdrosibas
prasibu parkapSanu uzliek naudas sodu fiziskajam personam
no trisdesmit lidz divsimt astondesmit eiro, juridiskajam
personam — no divsimt astondesmit lidz tiksto§ Cetrsimt eiro.”

Ugunsnelaimju gadijuma apdro$inaSanas kompanijas,
veicot ekspertizi, varés konstatét, ka ipaguma diimu detektori
nav bijusi uzstaditi, lidz ar to bas pamats pilniba atteikt
apdro3ina$anas atlidzibas izmaksu.

Vairak informicijas par dimu detektoriem, to veidiem,
uzstadiSanu un apkopi, ka ari par to, kur tos iegadaties, var
atrast Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta interneta
vietné https://www.vugd.gov.lv.

Informacija par dzivoklu
ipasnieku civiltiesiskas
atbildibas apdrosinasanu

2019. gada sakuma SIA “Ogres Namsaimnieks” uzsika
darbu pie dzivoklu ipaSnieku civiltiesiskds atbildibas
apdro$inianas ievie$anas visis uznémuma parvaldiSana
esoSajas daudzdzivoklu dzivojamajas majas, piedavajot
dzivoklu ipagniekiem divus apdro$inasanas variantus:



1. Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas polises,
kuras 2020. gada tiks noformétas visiem SIA “Ogres
Namsaimnieks” parvaldisani esofo daudzdzivoklu
dzivojamo maju dzivoklu ipasniekiem.

2. Civiltiesiskas atbildibas, mantas un nekustama ipauma
apdrosinasanas polises, kuram 2020. gadi dzivoklu ipa$nieki
varétu pieteikties péc paSu véléSanis.

Sads projekts tika uzsikts ar mérki nodroginit tresajam
personim nodarito zaudéjumu atlidzinaanu. Sada veida
dzivok]u ipasnieki tiks pasargati ari no neparedzétu negadijumu
sekam, piedavajot értaku apdro$ina§anas noformésanas un
apmaksas procesu, ki ari mudinot dzivoklu ipa$niekus ar
lielaku atbildibas sajitu izturéties pret savu dzivokla ipaSumu
un dzivojamo maju kopuma.

2019. gada 20. decembri noslédzas SIA “Ogres
Namsaimnieks” izsludinatais iepirkums “Nekustama ipaguma,
mantas un civiltiesiskas atbildibas apdroginagana”. Liguma
slégSanas tiesibas ieguva ADB “Gjensidige” Latvijas filiile.

1. apdrosinasanas varianta - Civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanas polises - nosacijumi:

Termin3 (apdro$inasanas polises 01.01.2020. -
darbibas periods) 31.12.2020.
Limits (apdro$inaSanas summa) lidz 1000 EUR
Pasrisks (dzivokla ipaSnieka sedzama | 45 EUR

dala apdro$inasanas gadijuma)

Prémijas apmérs (ikménesa komunalo | 0,23 EUR /
pakalpojumu rékina ietvertd maksa par | ménesi
civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanu)

Apdrosinasanas polises segums:

*Tre3o personu dzivibai un veselibai nodaritais kaitéjums;
*Tre3o personu neiegiitie ienémumi darbnespéjas dél;
*Tre3o personu apbedifanas izdevumi un apgadijamo
izdevumi;

*TreSo personu ipa§uma bojajums vai bojaeja;

*TreSo personu no ipa§uma izrietosie finansialie
zaudéjumi;

*Tre3o personu neiegiita pelna;

*Ekspertizes izdevumi;

*Glabsanas darbi (neatliekamo zaudéjumu novérsanas un
samazinaSanas pasikumi);

*Tiesa3anas izdevumi.

Notiekot avarijai vai citam apdro$inaSanas gadijumam,
dzivoklu ipa$niekiem ir jiinformé par notikuSo SIA “Ogres
Namsaimnieks” Avarijas dienests (talruna Nr. 65022261)
vai Klientu apkalposanas nodala (talruna Nr. 65049114).
Sanemot pieteikumu, STA “Ogres Namsaimnieks” specialisti
veiks nepiecieamo apseko3anu un savas kompetences ietvaros
noteiks negadijuma iemeslu, ka ari sastadis apsekoganas
aktu. Negadijumos vai avarijas gadijumos, kuri attieksies uz
civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas polisi, SIA “Ogres
Namsaimnieks” nodro3inas times sastadiSanu, ka ari piedavas
veikt nepiecieSamos remonta darbus.

SIA “Ogres Namsaimnieks” informé, ka civiltiesiskas
atbildibas apdroSinasanas polises maksa 2020. gada tiks
ieklauta ka atsevigka pozicija ikménesa komunalo pakalpojumu
rékina, lai dzivoklu ipasniekiem biitu skaidri redzamas polises
izmaksas. Ar parrékinato Obligati veicamo dzivojamas majas
uzturélanas un apsaimnieko$anas darbu planoto iepémumu

un izdevumu timi 2020. gadam dzivoklu ipa$nieki varés
iepazities 2020. gada janvira beigas Mijas lieta vai klientu
portala hitps://e.ogresnamsaimnieks.lv sadala “Majas lieta”.

SIA “Ogres Namsaimnieks” dzivoklu ipasnieckiem
nodro$ina iespéju atteikties no civiltiesiskas atbildibas
apdro$inasanas polises, uzrakstot iesniegumu (Malkalnes
prospekta 3, Ogré, 30. kabineta). Sada iespéja, ki arf iespéja
polisi noformét tiks piedavata ari civiltiesiskas atbildibas
apdroginaSanas polises darbibas termina laika.

Pirms piegemt lémumu par atteik3anos no civiltiesiskas
atbildibas apdrosinaSanas polises STA “Ogres Namsaimnieks”
aicina dzivoklu ipa3niekus objektivi izvértét piedavatas polises
nosacijumus, nemot véra, ka apdrosinasanas polises ikménesa
maksa ir tikai 0,23 EUR.

2020. gada janvira beigas SIA “Ogres Namsaimnieks”
sniegs detalizétaku informaciju par 2. piedavata apdro§inasanas
varianta — Civiltiesiskas atbildibas, mantas un nekustami
ipafuma apdro§ina$anas poliSu — piedavajumiem.

Lielgabarita atkritumus

gab le

Ogre izved divas reizes
g dd

menesi

Lai lielgabarita atkritumi neuzkratos, tadéjadi veidojot
nepievilcigu ainu, to izvesana no daudzdzivoklu dzivojamo maju
atkritumu laukumiem visa Ogres pilséta, sikot ar 2019. gada
novembri, tiek nodro§inata divas reizes ménesi —apméram tris
dienu laika no 10. un 25. datuma. STA “Ogres Namsaimnieks”
valdes loceklis Kaspars Grinbergs aicina iedzivotajus ievérot
minétos datumus un lielgabarita atkritumus pie konteineriem
nenovietot ieprieks.

Sie datumi noteikti, jo SIA “Ogres Namsaimnieks” nav
tadu resursu, lai katru dienu varétu apsekot visus atkritumu
laukumus pilséta un nodrosinat lielgabarita atkritumu
izve$anu tudal péc to rafanis. Atgadinam, ka STA “Ogres
Namsaimnieks” neveic buvniecibas atkritumu izve$anu —
ja tiek veikti bavdarbi, iedzivotajam pafam ir jinodrosina
bavniecibas atkritumu konteiners.

Ari pasiem jaseko lidzi tam, kas un kadus atkritumus
izmet

SIA “Ogres Namsaimnieks” Eku apsaimnieko$anas
departamenta Teritorijas uzkop§anas nodalas vaditaja Liga
Purina norada, ka maisi ar sadzives atkritumiem arvien
biezik tiek novietoti nevis konteineros, bet tiem lidzas. Sados
gadijumos dzivoklu ipagniekiem biitu nepiecieSams parskatit
sadzives atkritumu izve$anas reizu skaitu, kas, iesp&jams, ir
nepietiekams.

“Dazs pa vienai mébelei vien iznes ara visu dzivokli,
lauz sienas, izmet bavmateriilus. Ir ari tadi, kas lielgabarita
atkritumus vakaros atved no savam privitmajam un novieto
pie daudzdzivoklu dzivojamas mijas atkritumu konteinera.
Sidos gadijumos dzivoklu ipasniekiem par minétajiem
faktiem vajadzétu informét Ogres novada pasvaldibas policijas
darbiniekus. Negodpratigo atkritumu raditdju notver$ana un
sodiSana ir jau policijas kompetencé,” norada Liga Purina.

Japiebilst, ka §is pakalpojums — lielgabarita atkritumu
izveSana — ko saviem klientiem nodro$ina SIA “Ogres
Namsaimnieks”, netiek nodroginats visas Latvijas pa$valdibas,
tapéc SIA “Ogres Namsaimnieks” darbinieki aicina novértét
$o pakalpojumu.



Lielgabarita atkritumu izvesanu var pieteikt ar
privato teritoriju Tpasnieki

Tedzivotaji katru dienu Skirotos atkritumus bez maksas var
nodot STA “Kilupe” $kiroto atkritumu pienemsanas laukuma
Akmenu iela 43B, Ogre.

Lielgabarita atkritumu izveSanu saskana ar apstiprinato
maksas pakalpojumu cenradi privaitmaju saimniekiem vai citiem
interesentiem var piedavat ari SIA “Ogres Namsaimnieks”.
“Sada gadijuma javérfas SIA “Ogres Namsaimnieks”
Klientu apkalpo$anas nodala Malkalnes prospekta 3, Ogré
(30. kabineta), un jaraksta iesniegums, uz kura pamata tiek
sagatavota tame. Ja ta apmierina, darbinieki vienojas ar klientu
par vélamo izveSanas laiku. Tiesa gan, jarékinas, ka, pieméram,
veca divana aizveSana maksis aptuveni 30-40 eiro. So summu
veido utilizicijas cena, kas ir no 10 lidz 20 eiro atkariba no
prick§meta izméra. So maksu nosaka STA “Kilupe”, bet otru
dalu veido STA “Ogres Namsaimnieks” darbinieku patéréto
darba stundu un transporta izmaksas,” skaidro Liga Purina.

Noderigi
SIA “Kilupe” skiroto atkritumu piepem3anas laukuma
Akmenu iela 43B, Ogreé, darba laiks:

Darba dienis no 10.00 lidz 19.00
Sestdiends un svétdienas no 10.00 lidz 16.00

Daudzstavu dzivojamo
maju stavu numurzimes
- Ministru kabineta
noteikumu prasiba

Ogres daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotaji paudusi
neizpratni par kapnu telpas uzstaditajam plaksném, kas norada
katra stava numuru.

SIA “Ogres Namsaimnieks” informé, ka stavu
numurzimju uzstadiSana veikta, ievérojot prasibu, ko paredz
Ministra kabineta 2016. gada 19. aprila noteikumu Nr. 238
“Ugunsdro§ibas noteikumi” (turpmiak - Noteikumi)
18. punkts: “Objekta, kas augstiks par diviem stiviem, katru
kapnu telpas stavu nodro§ina ar attieciga stava kartas numuru.
Sa punkta prasibas neattiecas uz objektu, kas ir viendzivokla
objekts.”

Noteikumi nenosaka zimju izméru un novietojumu,
atstdjot izvéli parvaldnieka zina. SIA “Ogres Namsaimnieks”
uzstadito zimju izmérs izvéléts pietiekami liels, lai tas varétu
skaidri saskatit ari tad, ja kipnu telpa batu diami.

SIA “Ogres Namsaimnieks” 2019. gada vasara veicis cenu
aptauju stavu numurzimju iegadei pie vairakiem iesp&jamiem
piegadatijiem. Izdevigakais piedavajums bija SIA “FN-
SERVISS” (vienas numurzimes cena 1,92 EUR bez PVN).

Uz 2019. gada decembra sikumu stivu numurzimes
izlimétas 95 SIA “Ogres Namsaimnieks” parvaldifana
eso$ajas daudzdzivoklu dzivojamajas majas. Stavu numurzimju
uzstadiSana norit paraléli citiem darbiem, un paredzéts, ka ta
noslégsies lidz 2020. gada februara beigam.

Legionelozes profilakse -
ieteikumi iedzivotajiem

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina daudzdzivoklu
dzivojamo maju iedzivotdjus veikt profilaktiskus pasakumus,
lai mazinatu iespéju saslimt ar retu, bet nopietnu slimibu —
legionelozi.

Legionellas veidojas vietas, kuras ir maza tidens
kustiba

Legionellu baktérijas veidojas vietas, kuras ir salidzinosi
maza Gidens kustiba un karstd tdens temperatira ir no +20
lidz +45 °C. Baktérijas veidojas @ident, lielakoties tiesi karsta
adens caurulu katlakmens aplikuma. Karstais idens maja visu
laiku cirkulé, bet ir atzari uz katru dzivokli, idens maisitaju un
tur Gdens kustiba atkariga no ta, cik biezi dzivokla ipagnieki
udent lieto.

Cilveki inficéjas, ieelpojot baktérijas saturosas aerosolizétas
adens dalinas, kas veidojas no sikiem tdens pilieniniem, kad
ar legionellam piesarpotais idens atsitas pret cietam virsmam.

Dzerot udeni, inficéties ar legionelozi nevar, un ta neizplatas
cilveku kontakta rezultata.

Profilaktiskie pasakumi iedzivotajiem

Vismaz reizi nedéla daZas minites jitecina karstais un
aukstais @idens tajos kranos un dusas, kas tiek reti izmantoti.
Ta jarikojas ari ikreiz pirms Gidens lietosanas péc ilgstosakas
prombiitnes.

Ja telpas tiek izmantoti gaisa mitrinitaji, tiem jabat briviem
no organiska un neorganiska aplikuma, un tajos jiizmanto
tikai tirs un ikdienas svaigi ieliets Gidens, kas ir novarits un
atdzeséts. Vienreiz nedéla vajadzétu riipigi iztirit mitrinatija
iekSpusi, izmantojot piemérotu tiriSanas lidzekli saskana ar
razotaja noradijumiem.

Tedzivotajiem jaseko tam, lai karsta idens temperatira
nebiitu zemaka par +50 °C, un 31 temperatiira ir mérima miniti
péc tecinlanas. Savukart auksta ddens temperatirai jabut zem
+18 °C.

Pat ja dzivokla ipasnieks sava dzivokli ir nomainijis
idens caurules, ir svarigi regulari veikt duu galvinu tiriSanu
no organiskd un neorganiska aplikuma, ki ari dezinficét,
izmantojot hloru saturous dezinfekcijas lidzeklus vai ieliekot
verdo3a adeni.

Legionelozes simptomi

Legioneloze biezi norit ki pneimonija (plausu karsonis).
Legionelozes sikotnéjie simptomi ir apetites trikums, sapes
muskulos un galvassapes. Slimibai raksturigs strauj§ sakums,
temperatiiras paaugstina$anas lidz 39-40,5 °C, novéro
visparéjas intoksikacijas pazimes, sausu klepu, sapes kratis,
elposanas traucéjumus, sirds un nieru darbibas traucéjumus,
caureju, ko gripas sezonas laika viegli sajaukt ar citu virusu
infekcijaim. Minéto saslim$anas simptomu paradi3anas
gadijuma nekavéjoties javérsas péc palidzibas pie sava gimenes
arsta.

Plasaka informacija par legionelozi atrodama
Slimibu profilakses un kontroles centra majas lapa:
https:/ /spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/infekcijas-slimibas/
apraksti/legioneloze



Klientu ertibai - “zvanu
parvaldnieks”

Aizvadita gada nogalé SIA “Ogres Namsaimnieks” lidzigi ka
daudzas citas iestadés, ripégjoties par vieglaku un atraku sazinu
ar klientiem, testa rezima pieslégusi jaunu pakalpojumu —
“zvanu parvaldnieks”. Minéta funkcija nodro$ina automatiskas
atbildes un klientu informés$anu gadijumos, ja talruna numurs,
uz kuru vini zvana, ir aiznemts vai ari zvans sanemts arpus
darba laika.

“Zvanu parvaldnieks” darbojas, zvanot uz atseviskiem
SIA “Ogres Namsaimnieks” numuriem: Avirijas dienestam
(talrunis — 65022261), Klientu apkalpo3anas nodalai (talrunis
—65049114), Finanu nodalai (tilrunis — 65049109, 65049127)
un lietvedei (talrunis — 65049100).

“Zvanu parvaldnieks” ieviests, jo ir bijusi gadijumi, kad
SIA “Ogres Namsaimnieks” vienlaikus zvana vairaki klienti un
zvanitdji ir neizpratné par iemesliem, kapéc viniem neizdodas
sazvanit attiecigo dienestu vai specialistu.

Sada situacija bija pagajusa gada novembra sakuma, kad péc
tdensvada plisuma Ogres tehnikuma rajoni daudzi simti Ogres
iedzivotaju vienlaikus piedzivoja Gdensapgides traucéjumus
un attiecigi méginaja sazvanit STA “Ogres Namsaimnieks”

Avarijas dienests (diennakts), tai
skaita elektroapgades traucéjumi

65022261

Liftu avarijas dienests

29805846, 67704525

Klientu apkalposana

65049114

Lietvede

65049100

Avarijas dienesta darbiniekus. Avarijas dienestam nav dispeceru
un uz zvaniem atbild pasi dienesta darbinieki — santehnikis
vai metinatijs, kas stradi attiecigaja maina. Dienesta telefons
darbiniekiem ir lidzi ari izbraukumos uz objektiem, un
jarékinas, ka bridi, kad klients zvana, darbinieks jau var runat ar
citu klientu vai buit aiznemts kadas avarijas novérsanas darbos.
Nodrosinat atsevisku dispecerdienestu $o zvanu registrésanai
batu parlieku dargi un tas palielinatu apsaimnieko$anas maksu,
tadél izlemts par labu “zvanu parvaldniekam”.

Zvanot Avarijas dienestam, zvani klientu apkalpo3anas
kvalitates uzlabo$anas nolaka tiks ierakstiti, un sarunas
sakuma par to izskanés automatiskais pazinojums. Gadijumos,
kad kadam no “zvanu parvaldniekam” pieslégtajiem talruna
numuriem linija biis aiznemta, klients tiks aicinats uzgaidit
vai parzvanit vélak. Ari zvanot arpus darba laika vai tad,
kad darbinieks jau runi pa telefonu ar citu klientu, izskanés
attieciga automatiska zina.

inffo@ogresnamsaimnieks.lv
www.ogresnamsaimnieks.lv

Klientu portals:
e.ogresnamsaimnieks.lv

ﬂ/Ogresnamsaimnieks

SIA “Ogres Namsaimnieks”
darbinieku kontaktinformacija
noradita majaslapa
www.ogresnamsaimnieks.lv
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