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REKVIZITI

Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"Ogres Namsaimnieks”

Vienotais registracijas numurs: 40103941081
PVN maksataja numurs: LV40103941081
Juridiska adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre, Ogres
novads, LV-5001

Konta numuri:

¢ AS “SEB banka” LV49UNLA0050023459710

¢ AS “Swedbank” LV50HABA0551045291909

¢ Akciju sabiedriba “Citadele banka”
LV26PARX0017089555555

Administracijas Kases

darba laiks: darba laiks:

P 8:00-18:00 P 8:00-17:30

O 8:00-17:00 O 8:00-16:30

T 8:00-17:00 T 8:00-16:30

C 8:00-17:00 C 8:00-16:30

P 8:00-16:00 P 8:00-15:30
Partraukums Partraukums
12:00 - 13:00 11:30-13:00

INFORMACIJA par klientu pienemsanu
pie réekinvedém!

SIA ,Ogres Namsaimnieks” informé, ka katru ménesi no
1. lidz 15. datumam, ki ari pirmdienas, rékinvedes klientus
nepienem sakara ar datu apstradi.

Par daudzdzivoklu dzivojamo maju
apsaimniekosanas planiem

Saskana ar Ministru kabineta 28.09.2010. noteikumu
Nr.907 “Noteikumi par dzivojamias majas apseko3anu,
tehnisko apkopi, kartéjo remontu un energoefektivitates
minimalajam prasibam” 6.punktu dzivojamas majas
parvalditijam janodro$ina dzivojama maja eso3o iekirtu
un inZeniertiklu tehniska apkope, vizuala apskate, tehniska
apseko$ana un bojajumu novér§ana. Péc vasara veiktis
daudzdzivoklu dzivojamo maju vizualas apskates, SIA “Ogres
Namsaimnieks” ir sagatavojis apsaimnieko$anas planus -
nakamaja gada veicamo darbu sarakstu prioritara seciba.

Apsekotas  éku  koplietofanas  konstrukcijas,
inzenierkomunikacijas, elektroinstalicija un dzivojamam
majim piesaistitie zemesgabali. Balstoties uz apseko3anas
rezultitiem, ir izstraditas kontroltimes veicamajiem
darbiem. Vairakim majam, ipasi panelu konstrukcijas majam,
nesoSajas konstrukeijas konstatétas plaisas un ir nepieciesams
tehniskas apseko$anas atzinums, lai izstradatu risinajumu
neso$o konstrukciju nostiprinaganai. Virknei maju planota
inZenierkomunikaciju maiga. Paredzéti ari virspamatu
apmetuma remontdarbi, pamatu apmalu izbaves darbi,
ventilacijas skurstenu virsjumta dalas parmirésana, koka
durvju nomaina un citi darbi.

Veicamo darbu saraksta ir arf jumta seguma nomaina un
citi apjomigi darbi, kuru veikSanai nepiecie$ami ievérojami
lidzekli un dzivoklu ipa3niekiem bis javeido uzkrajums.

Saskana ar Ministru kabineta 11.07.2017. noteikumu
Nr.408 “Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimnieko3anas
maksas aprékinaSanas noteikumi” 10.punktu, lidz
15.0ktobrim parvaldnieka pienakums ir dzivoklu ipasniekus
rakstiski informét par aprékinatajiem parvaldiSanas
maksajumiem 2020.gadam. Tapat ka pagajuSogad, dzivoklu
ipaSnieki savas pastkastités sanems dzivojamis majas
uzturé$anas un apsaimniekoSanas darbu tami 2020.gadam, ka
ari dzivojamas majas uzturéSanas darbu planu ar konkrétam
izmaksu pozicijim. Péc tam seSu nedélu laika dzivoklu
ipasniekiem bis japienem lémums par parvaldnieka sagatavota
dzivojamas majas uzturé$anas darbu pliana un aprékinato



parvaldiSanas maksijumu apstiprinafanu vai noraidiSanu,
ka ari par nepiecieSsamo uzkrajumu veidoSanu planotajiem
remontdarbiem.

Ministru kabineta noteikumu Nr.408 “Dzivojamis mijas
parvaldiSanas un apsaimnieko$anas maksas aprékiniSanas
noteikumi” 15.punkts nosaka, ka, piepemot lémumu par
uzturé$anas darbu plina un parvaldiSanas maksajumu
apstiprina§anu vai noraidifanu, dzivoklu ipagnieku
kopiba nevar atteikties no obligato parvaldiSanas darbibu
nodro$inasanas, no dzivojamas mijas uzturésanas darbu plana
ietverto dzivojamas majas remontu, atjaunoSanas vai parbiives
darbu veik$anas, bet var pienpemt lémumu par atskirigu
pakalpojumu izmaksu noteik3anu, par citu dzivojamas majas
remonta, atjauno$anas vai parbiives finanséjuma avotu, ki
ari par citu dzivojamas madjas remontu, atjaunoSanas vai
parbiives darbu veik3anas laiku vai finanséjuma sadalijumu pa
gadiem. Dzivojamas majas uzturéSanas darbu planu sagatavo
parvaldnieks. Tiesi parvaldnieks izvérté un nosaka, kuri darbi
bitu javeic dzivojamai majai, bet dzivoklu ipa$nieki lemj par
nepiecieSamo finanséjumu.

Atsevisks problému loks plinoto darbu joma saistits
ar pagalmu stavokli. To sakiartofanai daudzviet Ogré
nepiecieSami ievérojami ieguldijumi. DiemzZél pieejamais
Ogres novada pa$valdibas lidzfinanséjuma apjoms
autostivvietu seguma nomainai un papladindSanai ir
ierobezots. Sogad pasvaldibas lidzfinanséjums pagalmu
sakarto$anai ir pieskirts 4 dzivojamam majam — Lapu iela 11,
Ogré - atbalsta sienas atjaunoSanai, Skolas ield 10 un Grivas
prospekta 6, Ogré - pagalma asfalta seguma nomainai, un
Malkalnes prospekta 16, Ogré - autostavvietas paplasinasanai.
Pirgjie pagalmu labiekarto3anas projekti Sobrid netiek
realizéti, jo gaida lémumu par Ogres novada pagvaldibas
lidzfinanséjuma sanem3anu. Nemot véra pa§valdibas pieskirto
lidzeklu ierobezoto apméru §im mérkim, dzivoklu ipa¥nieki
var pienemt lémumu par projekta realizaciju par saviem
lidzekliem.

SIA “Ogres Namsaimnieks” aicina dzivoklu ipasniekus
izturéties atbildigi pret savu ipaSumu — dzivokli un dzivojamo
maju, un zinot, ja tiek konstatéti kadi inZenierkomunikaciju
vai ékas konstrukciju bojajumi.

Par iekSejo inzenierkomunikaciju
mainu Ogres daudzdzivoklu
dzivojamas majas

SIA “Ogres Namsaimnieks” plaino veikt  iekséjo
inZenierkomunikaciju mainas darbus vairakas parvaldiSana
esoSajas dzivojamas majis.

Sogad vél turpinds 2018.gada planoto darbu izpilde saskana
ar ligumu, kas noslégts 2018.gada 29.maija ar uzpéméju
SIA “Cleanhouse” par udensapgades un kanalizacijas
caurulvadu remontdarbu veikianu Ogres pilsétas 30
daudzdzivoklu dzivojamas majas. Saskana ar noslégto ligumu,
SIA “Cleanhouse” darbu izpildes termin§ bija noteikts
pagdjuda gada 31.decembris.

SIA “Cleanhouse” nav paveicis 2018.gada planotos darbus
se$as dzivojamas majis — Grivas prospekta 11, 19, 21, 23,
Ogré, TintZu iela 13, Ogré, kuras bija paredzéta karsta un
auksta Gidens, cirkulicijas idensvada un kanalizacijas stavvadu
nomaina, ka ari Jaunatnes iela 2, Ogré, kuri bija paredzéta
tikai caurulu izolacijas maina, bet dzivoklu ipasnieki no
$iem darbiem atteicas, jo nakamaja gada planota visu caurulu
nomaina.

Sobrid SIA “Cleanhouse” gatavo grafiku atlikuo darbu
izpildei, kas blis pamats vieno$anas noslégsanai ligumsaistibu
galigai izpildei. Ka atzist uzpéméja parstavji, darbu izpildi
aizkavé apgritinata piek|isana inZenierkomunikaciju Sahtam.
Dzivokla ipa§uma likuma 10.panta pirmas dalas 7.punkts
nosaka, ka dzivokla ipagniekam péc parvaldnieka aicinajuma
janodrosina speciilistiem piekluve inZenierkomunikaciju
sistému $ahtam. Nereti §is $ahtas ir aizbuvétas ar plauktu
sistémam vai noflizétas. Ir fikséti gadijumi, kad bez
parvaldnieka zinas ir uzstadits sedpods ar sienas konstrukcija
iebavétu skalojamo kasti. Sids risindjums ir uzskatims par
patvaligu bavniecibu un liedz piekluvi inZenierkomunikaciju
$ahtam. Otrs iemesls darbu izpildes termina kavéSanai ir
darbinieku trakums.

SIA “Ogres Namsaimnieks” ir apkopojis informaciju par
dzivojamam mijam, kuras javeic iek§éjo inZenierkomunikaciju
nomaina un organizé nepiecie$amas darbibas, lai iepirkuma
konkursa rezultata tiktu samekléts bavnieks minéto darbibu
veik$anai.

Diemzél bavnieki nelabprit piesakas izsludinatajos
iepirkumu konkuros par iek$gjo inZenierkomunikaciju
mainu daudzdzivoklu dzivojamas mijas.Viens no iemesliem
bavuzpémumu mazajai interesei par $ada veida pasatijumiem
ir dzivoklu ipa3nieku attieksme. Dalai dzivoklu ipasnieku
nav izpratnes par to, ka inZenierkomunikacijas ir ékas
kopipaSums un tim ir janodro$ina piekluve — nelaizot
dzivoklos, tiek apgritinata darbu izpilde. Janem ari véra, ka
ar apkures sistémas elementu nomainu saistitos darbus nevar
veikt apkures sezonas laika

05.07.2019. SIA “Ogres Namsaimnieks” izsludindja
iepirkumu konkursu 2019.gada planotajiem éku inZeniertiklu
mainas darbiem parvaldiSana eso$ajas daudzdzivoklu
dzivojamas majas. Iepirkuma bija paredzéta apkures, auksta
un karsta tidens sistému caurulvadu un noslégventilu maiga 29
dzivojamo miju pagrabos un béninos. Darbu izpildes termins
noteikts - 31.12.2019. Ja ligumu butu izdevies noslégt lidz
31.07.2019., tad uznéméjam biitu 5 ménesi darbu pabeigsanai.
Diemzél neviens pretendents nepieteicas. Publisko
iepirkumu likums nosaka, ka tada gadijuma iepirkuma
izsludinatajs var uzrunat pafa izvélétus pretendentus, lai
mudinatu tos pieteikties atkartoti izsludinata iepirkuma.
Obligats nosacijums — nesamazinit darbu apjomu un
prasibas pretendentiem. Tika uzrunitas vairakas kompanijas,
talu uznémumu parstavji atteicds no minéta piedavajuma,
nemot véra, ka vinu kompanijas ir loti noslogotas ar darbiem,
darbi veicami dzivojamas majas ekspluatacijas laika, ka
ari janodroSina piekluve dzivoklu ipa§umiem. 12.09.2019.
otrreiz tika izsludinats éku inZeniertiklu mainas iepirkums
2019.gada planotajiem darbiem, bet taja pieteicas tikai viens
pretendents, kur§ neatbilda iepirkuma konkursa izvirzitajam
prasibam. Iepirkums tika slégts.

17.09.2019. tre3o reizi tika izsludinats éku inZeniertiklu
mainas lepirkums 2019.gada planotajiem darbiem. Prasibas
pretendentiem netika samazinitas, tacu tika pagarinats darbu
izpildes termin, kas noteikts lidz 15.10.2020. Sie nosacijumi
ari lielakiem uzpémumiem nodro$inatu iespéju savlaicigi
darbus planot un pabeigt, pat ja darbu izpildes laika gaditos
kadi sarezgrjumi.

2020.gada planoto éku inZeniertiklu mainas darbu
iepirkumu SIA “Ogres Namsaimnieks” plino rikot 2020.
gada februari, lai darbus varétu uzsakt marta. Tadéjadi darbu
veik3anai batu atvéléti 10 ménesi, kas bitu pietickams laiks
savlaicigai darbu pabeigSanai.



Informacija par klientu portalu
e.ogresnamsaimnieks.lv

Kop3 2019.gada 17.maija SIA “Ogres Namsaimnieks”
klientiem -  daudzdzivoklu  dzivojamo  maju
dzivoklu ipa$niekiem, ir pieejams klientu portals
e.ogresnamsaimnieks.lv (turpmak — Klientu portals). Sobrid
Klientu portala ir registréjusies vairak ka 1200 lietotaji. Péc
registréSanas tendencém Klientu portala novérots, ka jaunu
lietotaju registracija ir aktivaka ménes$a sakuma un beigas, kas
ir izskaidrojams ar to, ka $aja laika ir Gdens patérina skaititaju
radijumu nodoSanas periods.

Pirms SIA “Ogres Namsaimnieks” reorganizicijas
klientiem ari bija pieejams klientu apkalpoSanas portals.
Iepriekséja klientu apkalpoSanas portala klientu dati nav
parnesti uz jauno Klientu portalu, tadé] batiski ir tas, ka
Klientu portala ir javeic registracija no jauna.

Dzivoklu ipa$niekiem ir vairakas iespéjas, ka registréties
Klientu portala:
1. Izmantojot Swedbank, SEB bankas un Citadele bankas
autorizicijas iespéjas;
2. Aizpildot registracijas iesniegumu SIA “Ogres
Namsaimnieks” Klientu apkalpo3anas nodala;

3. Nosutot registracijas iesniegumu, kas parakstits ar drosu
elektronisko parakstu, uz e-pasta adresi
info@ogresnamsaimnieks.lv.

Klientu portala ir iespéjams:
1. Apskatit sanemtos rékinus un redzét rékinu apmaksu;

2. Nodot un apskatit Gdens patérina skaititaju radijumus, ka
ari redzét idens patérina skaititaju verifikacijas deriguma
terminus;

3. Apskatit majas lietu - 3obrid sadala “Majas lieta” ir
izstrades stadija un sistematiski tiek papildinata ar
dokumentiem, kuri klientiem lidz §im nav bijusi pieejami
elektroniski;

4. Sadala “Dokumenti” STA “Ogres Namsaimnieks” ir
uzsicis ievietot aktualus dokumentus, ka pieméram,
aptaujas anketas, kuras tiek ievietotas daudzdzivoklu
dzivojamo maju pastkastités, lai dzivoklu ipa$niekiem
butu értak iepazites ar tam un nepiecieSamibas gadijuma
izprintét un aizpildit;

5.Sadala “Sazina” var uzdot vispariga satura sev
intereséjosus jautajumus;

6. Citas iespé&jas.

SIA “Ogres Namsaimnieks” klientiem, kuri izmanto
mobilos telefonus ar Android operétajsistému, ir pieejama
mobila aplikacija “WebNAMS?”, kura sniedz tiedi tis paSas
iespéjas, ko Klientu portals.

SIA “Ogres Namsaimnieks” atgadina, ka adens patérina
skaititaju ridijumus Klientu portila ir iespéjams nodot no
teko$a méneSa 25.datuma lidz nako3a ménesa 1.datumam
ieskaitot, paréja laika perioda §1 iespéja nav aktivizéta. Lai
Klientu portala nodotu tdens patérina skaititaju radijumus
ir jaatver sadala “Skaititaji”, jaievada idens patérina skaititaju
radijumi laukos “Jaunais radijums” un jinospiez poga
“Saglabat”. Péc pogas “Saglabat” nospiesanas paradisies zemak
redzamais attéls ar pazinojumu par radijumu pienems$anu un
laika atskaiti no 5 lidz 1.

i } ®
Rédijumi ir plenermti.
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Par  Klientu  portala  biezak  uzdotajiem
jautajumiem SIA “Ogres Namsaimnieks” ir izveidojis
informativu materialu, ar kuru klientiem ir iesp&jams
iepazities SIA “Ogres Namsaimnieks” majas lapa
https://www.ogresnamsaimicks.lv, sadala “Pakalpojumi”,
“Biezak uzdotie jautajumi”.

Ja SIA “Ogres Namsaimnieks” klientiem ir jautajumi par
Klientu portalu, aicinam vérsties STA “Ogres Namsaimnieks”
Klientu apkalposanas nodala (Malkalnes prospekta 3,
Ogré,), zvanit uz tilrupa numuru 65049114 vai sttt
e-pastu: info@ogresnamsaimnieks.lv.

Par daudzdzivoklu dzivojamo maju
parvaldisanas tiesibu parnemsanas
procesu un parvaldiSanas ligumu
noslégsanu

1995.gada 27.julija stajas spéeka likums “Par valsts un
pasvaldibu dzivojamo maju privatizaciju” (turpmak -
Privatizacijas likums), kas paredz, ka péc privatizacijas
procesa uzsik3anas se$u méneSu laika dzivoklu ipasniekiem
ir jasasauc dzivoklu ipa$nieku kopsapulce un jilemj par
dzivojamis mijas parvaldisanas tiesibu parpem3anu.

Dzivojamo miju parvaldiSanas likums, kas attiecas uz visu
dzivojamo maju parvaldisanu Latvija, nosaka, ka dzivojamas
majas ipadnieks uzdod parvaldniekam parvaldisanas
uzdevumu, noslédzot rakstveida dzivojamias maijas
parvaldidanas ligumu. Dzivojamo maju dzivoklu ipa$nieki
parvaldifanas ligumu slédz saskapa ar dzivoklu ipa3nieku
kopibas lémumu, kas pienemts Dzivokla ipa§uma likuma
noteiktaja kartiba.

Ja dzivoklu ipasnieki $o sapulci nesasauc un nenosléedz
parvaldiSanas ligumu ar izraudzito parvaldnieku, pasvaldibas
uzdevums ir nodro$inat ipa§uma parvaldnieku, ko lidz §im
Ogres novada pasvaldiba ir darijusi, nododot dzivojamo
maju parvaldiSanas uzdevumu gan izveidotai pafvaldibas
agentiral, gan vélik izveidojot ari uzpémumu SIA “Ogres
Namsaimnieks”.

Pasvaldibas uzdevums ir nodro$init dzivojamis majas
parvaldidanas pakalpojumu lidz bridim, kad dzivoklu
ipaSnieku kopiba parnem majas parvaldiSanas tiesibas, slédzot
dzivojamas majas parvaldiSanas ligumu ar dzivoklu ipa$nieku
izvélétu pilnvarotu personu — biedribu, fizisku personu vai ari
kadu komersantu, kas nodrosina parvaldiSanas pakalpojumu.

Lidz 3im SIA “Ogres Namsaimnieks” ir darbojies tikai
ka pasvaldibas norikotais parvaldnieks jeb parvaldnieks
uz Privatizacijas likuma pamata, nevis dzivoklu ipagnieku
izraudzitais. Sada situicija ilgtermina neveicina dzivojamo
maju parvaldiSanas nozares attistibu, savukart dzivokla
ipa$niekiem neveidojas izpratne par to, ka vini ir atbildigi par
savas dzivojamas majas uzturé$anu un saglabaSanu, tostarp,
ka vini ir vienigd lemttiesigd institlicija dzivojama maja,
kurai jipienem lémumi par dzivojamis majas parvaldisanas
jautajumiem, ka arijanodroSina finanséjums savas dzivojamas
majas uzturéanai.

Informéjot dzivoklu ipaSniekus par dzivojamis majas
parvaldiSanas tiesibu parpemsanas jautajumiem, SIA “Ogres
Namsaimnieks” ir rosindjis dzivoklu ipa3niekus izpildit
Privatizicijas likuma noteikto - parpemt no Ogres novada
pasvaldibas dzivojamo miju parvaldiSanas tiesibas un turpmak
parvaldit maju paSiem vai ari uzdot to darit parvaldniekam,
kuru vini ir izraudzijusies. Ir uzsakts likumsakarigs process -
dzivoklu ipagnieki lemj par savas dzivojamas majas turpmako
parvaldiSanu, izraugoties parvaldnieku.



Sobrid Ogres pilséta parvaldisanas pakalpojumus piedava
ari citi apsaimnieko$anas uznémumi un dzivoklu ipa$niekiem
ir iespéja salidzinat SIA “Ogres Namsaimnieks” piedavato
parvaldiSanas modeli un ta izmaksas ar citu parvaldnieku
piedavajumiem.

Vienlaicigi SIA “Ogres Namsaimnieks” norada, ka
dzivojamas majas dzivoklu ipagniekiem ir atbildigi jiizraugas
savas majas parvaldnieks un ripigi jaizvérté ta sniegto
parvaldianas pakalpojuma piedavajums, ki ari japarliecinas
par ta pieredzi un kompetenci parvaldisanas joma.

SIA “Ogres Namsaimnieks” ki parvaldnieks aicina

dzivojamo maju dzivoklu ipaSniekus iesaistities savas
dzivojamas majas parvaldiSana, pienemt lémumu par
parvaldifanas tiesibu parpemSanu un turpmiko sadarbibu
ar SIA “Ogres Namsaimnicks”, noslédzot savstarpéju
parvaldiganas ligumu.

SIA “Ogres Namsaimnieks” péc iesniegto ierosindjumu,
papildindjumu un iebildumu izskatiSanas, ir sagatavojusi
parvaldifanas liguma projekta galigo versiju, ar kuru var
iepazities SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalpoSanas
nodala (Malkalnes prospekta 3, Ogré, 30.kab.), ki arf majas
lapa https://www.ogresnamsaimnieks.lv.

Parvaldianas liguma projekts
L. Ar parvaldisanas liguma projektu var iepazities:

* mijas lapa https://www.ogresnamsaimnieks.lv

* SIA “Ogres Namsaimnieks” Klientu apkalpo$anas nodala (Malkalnes prospekta 3, Ogré, 30.kab.)

Dzivokla ipasniekiem:
2. * jalepazistas ar parvaldisanas liguma projektu
* javienojas par parvaldifanas liguma noslégSanu

piekriSanu noslégt parvaldisanas ligumu

* jdinformé dzivoklu ipagnieku kontaktpersona/pilnvarota persona (ja tida ir) vai STA “Ogres Namsaimnieks” par

Parvaldi$anas liguma sagatavosana

kontakttalrunis: 65049114)

3. * parvaldiSanas ligums par konkréto dzivojamo maju tiks sagatavots péc dzivoklu ipasnieku kontaktpersonas/
pilnvarotis personas vai ari dzivoklu ipa$nieku pieprasijuma

* par nepiecieSamibu sagatavot parvaldiSanas ligumu parakstiSanai ir jiinformé SIA “Ogres Namsaimnieks”
Klientu apkalpo3anas nodala (e-pasts: info@ogresnamsaimnieks.lv, adrese: Malkalnes prospekts 3, Ogre,

4| liguma noslégsanu

parvaldiSanas ligumu

parnem3anu sagatavos SIA “Ogres Namsaimnieks”

Dzivoklu ipagnieku kopibas [émums par dzivojamas majas parvaldiSanas tiesibu parnemsanu un parvaldiSanas

* dzivoklu ipasnieku kopibai ir japienem lémums par dzivojamas majas parvaldisanas tiesibu pirnem3anu un par
dzivojamas majas parvaldisanas darbibu uzdosanu parvaldniekam STA “Ogres Namsaimnieks”, noslédzot sagatavoto

* nepieciesamos dokumentus dzivoklu ipasnieku kopibas lémuma pienemsanai par parvaldisanas tiesibu

Parvaldi$anas liguma noslégsana

ul

* lai parvaldisanas ligums biitu saisto§s attieciba uz visu dzivoklu ipa$nieku kopibu, tas ir japaraksta dzivoklu
ipaSniekiem, kuri parstav vairak neka pusi no visiem dzivojamas majas dzivoklu Ipa§umiem

Avarijas dienests (diennakts), tai
skaita elektroapgades traucéjumi

65022261

Liftu avarijas dienests

29805846, 67704525

Klientu apkalposana

65049114

Lietvede

65049100

info@ogresnamsaimnieks.lv
www.ogresnamsaimnieks.lv

Klientu portals:
e.ogresnamsaimnieks.lv

ﬁ/Ogresnamsaimnieks

SIA “Ogres Namsaimnieks”
darbinieku kontaktinformacija
noradita majaslapa
www.ogresnamsaimnieks.lv
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